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RESUMO

O presente estudo teve como objetivo analisar o letramento digital na modalidade de
Educacao de Jovens e Adultos (EJA), com a intencdo de melhor compreender como
a tecnologia corrobora para a formacado reflexiva e social de educadores e
educandos da EJA. Para isso, nesta pesquisa dialogaremos com estudos
relacionados ao letramento digital, tendo como fonte teérica o trabalho de Soares
(2002), permeado pela inclusdo digital. Também buscamos conhecer e analisar
algumas pesquisas realizadas no ambito do uso das novas tecnologias da
informacao e da comunicacao (TICs) na educacéao, dialogando com a obra de Levy
(1999). Por fim, também utilizamos como referencial teérico, a Teoria das
Representacées Sociais fundamentada pelo autor Serge Moscovici. O conceito
criado por Moscovici (2003) foi fundamental para compreendermos as
representacdes sociais dos educadores e educandos envolvidos no estudo. Como
metodologia utilizamos observacdes, diario de campo e questionarios com
educadores e educandos do Centro Municipal de Referéncia de Educacdo de
Jovens e Adultos (CREJA), da Secretaria Municipal de Educacao do Rio de Janeiro.
A pesquisa nos mostrou que o processo escolar com uso das tecnologias pode
proporcionar o processo de letramento digital e contemplar a formacéo social dos
sujeitos, e que as tecnologias de informagdao e comunicacdo (TICs) atingem cada
vez mais a sociedade contemporanea e sua integracao ao ensino.

Palavras-chave: Educacdo de Jovens e Adultos. Letramento Digital.
Representacdes Sociais.



ABSTRACT

The present study aimed to analyze digital literacy in the modality of Youth and Adult
Education (EJA), with the intention of better understanding how the technology
corroborates for the reflexive and social formation of EJA educators and students.
For this, in this research we will dialogue with studies related to digital literacy, having
as theoretical source the work of Soares (2002), permeated by digital inclusion. We
also seek to know and analyze some research carried out in the scope of the use of
new information and communication technologies (ICTs) in education, in dialogue
with the work of Levy (1999). Finally, we also use as theoretical reference, the
Theory of Social Representations founded by the author Serge Moscovici. The
concept created by Moscovici (2003) was fundamental to understand the social
representations of the educators and students involved in the study. As a
methodology we used observations, field diaries and questionnaires with educators
and students of the Municipal Youth and Adult Education Reference Center
(CREJA), of the Municipal Department of Education of Rio de Janeiro. The research
showed that the school process with the use of technologies can provide the process
of digital literacy and contemplate the social formation of subjects, and that
information and communication technologies (ICTs) increasingly reach contemporary
society and its integration into teaching.

Keywords: Youth and Adult Education. Digital Literacy. Social Representations.
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INTRODUGAO

Vivemos em um mundo formado por conceitos e ideias cientificas e
tecnoldgicas com as quais estamos em contato a todo 0 momento, de maneira
intensa. Com efeito, essa enorme influéncia da tecnologia na vida dos seres
humanos possibilita e, por vezes, exige, que a comunicag¢do ocorra de forma
rapida e globalizada. Conforme argumenta Levy (1999), novas maneiras de
pensar e de conviver estdo sendo elaboradas no mundo da informatica.

No contexto da educagdo também podemos observar essas mudancas,
sobretudo a partir da presenca e da utilizacao de artefatos tecnolégicos, mais
precisamente os digitais, nos espacos educativos. Ha escolas no Brasil, por
exemplo, equipadas com computadores, onde ha uma parcela significativa de
educadores promovendo a utilizacdo destes aparatos, assim como da internet
e de celulares como formas de contribuir para o aprendizado dos alunos. Os
educandos também estdo se utilizando cada vez mais desses dispositivos.
Porém, é necessaria a compreensao de que nem sempre estes recursos estao
sendo utilizados de maneira pedagogica, trazendo contribuicdes significativas
para o processo de letramento e alfabetizacdo dos estudantes, especificamente
aqueles da Educagéo de Jovens e Adultos (EJA).

Na escola, disciplinas ministradas poderiam ter seus conteudos
desenvolvidos com o apoio das tecnologias digitais, com metodologias
pedagdgicas apropriadas para a EJA. Nessa perspectiva, a énfase dessa
pesquisa consiste em investigar como vém acontecendo o processo de
letramento digital por meio do uso das Tecnologias da Informacédo e
Comunicacéao (TIC), com o intuito de aferir se existe essa pratica nos espacos
educativos e como 0s recursos tecnoldgicos disponiveis na escola e cotidiano
dos sujeitos envolvidos com a Educacéao de Jovens e Adultos sao utilizados.

Diante desse contexto, vale salientar que o ensino no século XXI passou
a exigir uma mudanca de paradigma, necessitando o professor atuar,
sobretudo, como mediador do ensino. Nessa perspectiva, o aluno também
passa a ser atuante no processo de construcao de seu saber, diferentemente
de aulas baseadas em métodos tradicionais, aplicadas ao longo da histéria da
educacao e da escola, onde um professor detentor do saber ministrava sua
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aula e o aluno era um mero espectador (MORIN, 2018). Nessa diregao,
concordamos com Freire (1987, p. 47), ao salientar que “ensinar nao é
transferir conhecimento”.

Assim, observamos uma verdadeira invasdo das tecnologias da
informacao em nossas vidas, fazendo-se presentes em nosso cotidiano. Kenski
(2012) aponta que na educacao estd acontecendo a mesma coisa. Contudo,
nem sempre essas tecnologias sédo utilizadas em sala de aula, ou mesmo
quando ha essa utilizacdo, nem sempre sao empregadas da forma correta. A
autora aponta para uma utilizagdo inapropriada da tecnologia no ambiente
educacional, reiterando que algumas propostas de ensino ndo sdo eficientes,
uma vez que ha educadores que, muitas vezes, nao estao familiarizados para
utilizar as tecnologias de forma eficaz no trabalho pedagégico, de forma a
favorecer o pleno desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem.

Embora nas escolas cada vez mais se fale no trabalho envolvendo
Tecnologias da Comunicagcao e Informacao, essa expectativa nem sempre é
correspondida, seja pela falta de acesso aos computadores e internet, que nem
sempre estdo disponiveis para utilizacdo, seja pela falta de habilidade dos
professores com as ferramentas.

As TIC compreendem uma série de recursos tecnoldgicos que
contribuem para velocidade e flexibiidade na maneira que ocorre a
comunicacado e disposicdo das informacdes e conhecimentos, ou seja, sao
entendidas como “o resultado de trés grandes vertentes técnicas: a informatica,
as telecomunicagdes e as midias eletrénicas” (BELLONI, 2005, p. 21).

As TIC estao associadas e atreladas ao surgimento e a expansao de
ferramentas tecnolégicas que contribuem para o cotidiano da sociedade, como
e-mail, féruns online, aplicativos de trocas de mensagens, TV, Datashow,
celulares, pendrives, computador, entre outras tendéncias tecnoldgicas. Dessa
maneira, Mendes (2008) assinala que as TIC “sdo usadas para reunir, distribuir
e compartilhar informacgdes, como por exemplo: sites da Web, equipamentos de
informatica (hardware e software), telefonia, quiosques de informacédo e
balcoes de servigos automatizados” (MENDES, 2008, p.16).

Nessa perspectiva, o cotidiano das escolas e das salas de aula
enfrentam modificagdes em decorréncia da insercdo e desenvolvimento das

TIC, pois, embora algumas vezes ainda ndo estejam de maneira efetiva no
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cotidiano escolar, certamente estao inseridas em outros ambientes do contexto
social dos sujeitos da EJA.

A Educacao de Jovens e Adultos, conforme a Lei de Diretrizes e Bases
da Educacao Nacional, Lei n? 9.394/96, estabelece a EJA como modalidade de
ensino que compde a Educacao Basica (BRASIL, 1996). Cabe ressaltar que os
alunos da EJA constituem um publico diferenciado, que se destaca pela
heterogeneidade, podendo ser trabalhadores, desempregados, idosos, jovens,
dos mais variados géneros e etnias, pessoas com necessidades educacionais
especiais, que possuem 0s mesmos direitos a educacdo que os demais
estudantes matriculados no chamado ensino regular.

Perante toda essa problematica, pretendemos compreender como vem
ocorrendo o processo de letramento digital de sujeitos envolvidos com a EJA,
tanto educadores, como educandos, buscando também entender se e como 0s
educadores vém criando ambientes que proporcionem trocas educacionais
capazes de produzir e cultivar uma formacédo social, humanizada, cultural,
ética, e, portanto, cidada, que considere a importancia do processo da leitura e
escrita dos educandos, incorporando as TIC a diversas atividades.

Fundamentamo-nos na perspectiva de uma formacao social com base
nas ideias de Freire (1991), autor que sugeriu o uso de estimulos, tais como a
flexibilizacao de horarios — um estudo contextualizado de acordo com a cultura
dos educandos — para contribuir com a inclusdo de adultos que permaneceram
por um periodo distante ou sem acesso a educacao formal, possibilitando
“tempo para aquisicdo e producdo de conhecimento, a formagdo permanente
dos educadores, o estimulo a uma préatica educativa critica, provocadora da
curiosidade, da pergunta, do risco intelectual” (FREIRE, 1991, p. 35). Dessa
maneira, o0 processo de letramento digital por meio das TIC pode ser um
elemento que contribua para o processo educacional, numa perspectiva de
formagao da consciéncia cidada e transformacao social.

A concepcado humanizada foi sendo constituida ao passo que o ser
humano foi se formando com base na convivéncia, a partir de suas
necessidades e de principios elaborados por ele mesmo. Assim, esta ideia é
desenvolvida através das praticas cotidianas do homem no mundo,
estabelecendo a cultura e as praticas sociais por meio educativo, 0 que
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possibilita reconhecer que “ndo ha educacao fora das sociedades humanas e
nao ha homem no vazio” (FREIRE, 1987, p. 35).

Peco licenca neste momento da escrita da dissertagao para me dirigir ao
leitor em primeira pessoa do singular, para que eu possa contar um pouco
sobre minha trajetéria académica e como cheguei até a presente tematica de
pesquisa. O assunto passou a inquietar-me por uma série de motivos
vivenciados ha pelo menos uma década, provocando-me demasiado interesse
em realizar um estudo mais aprofundado sobre letramento digital na EJA.
Buscarei, assim, explicar aos que experimentardo a leitura desta dissertacéo,
como essas inquietacdes foram se configurando ao longo das vivéncias mais
importantes e significativas do meu processo formativo.

O inicio da minha trajetéria como uma profissional da educacao foi
deflagrado no ano de 2008, com minha entrada na Universidade Federal do
Ceard — UFC, no curso de Pedagogia. No entanto, ndo tinha uma perspectiva
positiva e encantadora sobre o curso e 0 ambiente académico. Primeiramente
pelo fato de ja ter sido graduanda da mesma universidade, havia feito até o0 5°
periodo o curso de Economia Doméstica. Quando afirmava ser aluna da
instituicdo as pessoas me olhavam com um ar positivo. Todavia, quando falava
sobre o curso que fazia, os olhares mudavam, trazendo feicdes negativas, o
que me incomodava bastante. Logico que ndo mudei de curso por causa dos
olhares, mas estava cansada de ndao compreender, de fato, qual a identidade
do Economista Doméstico. Assim, busquei seguir um caminho com o qual de
fato me identificasse. A pedagogia foi entdo a minha outra escolha, pois tinha
afinidade com a area de humanidades e, por isso, optei por fazer novamente o
vestibular, tendo sido aprovada.

No inicio das aulas estava com certo receio e ndo sentia a mesma
empolgacdo que os outros colegas da turma, o que me fazia refletir
constantemente sobre a minha caminhada profissional. No segundo periodo
surgiram muitas selecées para bolsistas. Dentre estas, havia um processo
seletivo para participar de um grupo de pesquisa de Educacao de Jovens e
Adultos. Decidi, entdo, fazer minha inscri¢ao.

ApGs as etapas do processo seletivo, fui aprovada como bolsista do
Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica (PIBIC). Tornei-me
membro do grupo de pesquisa “Histéria e Meméria da EJA no Ceara:
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resgatando fontes para o Nucleo de Referéncia do Ceara”. Fui orientada pelas
professoras Eliane Dayse Pontes Furtado e Sénia Pereira Barreto. A pesquisa
mencionada tinha como objetivo a elaboracdo e fundacdo de um Nducleo de
Referéncia em Educacdo de Jovens e Adultos no Ceara, e eu tomava parte
como bolsista de pesquisa do Centro de Referéncia em Educacédo de Jovens e
Adultos da Regido Nordeste. Durante minha participagdo no grupo, conheci e
aprofundei meus estudos sobre a EJA e pude perceber como a modalidade era
importante para a sociedade.

Simultaneamente a minha atuacdo no grupo, fiz minha primeira
disciplina de educacéo a distancia, fundamentando meu conhecimento na area
da tecnologia. Minha orientadora foi essencial no que tange ao incentivo em
seguir uma vertente de EJA e Educacéao a Distancia. Este incentivo levou-me a
apresentar trabalhos na area e a me tornar mais familiarizada com leituras
sobre a utilizagdo das tecnologias em sala de aula. A partir dessa experiéncia,
percebi que, na educagao, a tendéncia futura seria muito incentivadora para
que o professor se apropriasse do letramento digital nas salas de aula.

Em outro momento, cursei a disciplina de Informatica Educativa na area
da tecnologia digital, a qual me permitiu compreender que os professores em
formagao deveriam receber um incentivo maior para novas descobertas, além
de conhecimentos para o desenvolvimento de uma didatica que despertasse no
aluno a curiosidade, a vontade de descobrir, de pesquisar e ir além, e, assim,
buscar novos caminhos para estudar mais.

As experiéncias de pesquisa, bem como as relacionadas a minha
formacgdo, permitiram-me perceber que os professores deveriam ter mais
incentivos com relacdo a pratica da pesquisa e a utilizagdo de recursos
tecnoldgicos em sala de aula, como sites e alguns programas com jogos e
videos interativos, por meio dos quais o aluno pudesse interagir com alguns
conteddos e com as mais variadas realidades sociais.

O letramento digital é tracado por Buzato (2007) como “redes complexas
de letramentos (praticas sociais) que se apoiam, se entrelacam, se contestam e
se modificam mutua e continuamente por meio, em virtude e/ou por influéncia
das TIC” (BUZATO, 2007, p. 169). Diante disso, entendemos a importancia das
TIC na educacao, sobretudo para os alunos da EJA, pois estes também estao
imersos na tecnologia, fator este que comprova o grande potencial das
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tecnologias como apoio da alfabetizacdo desses alunos. Desta maneira, 0s
educandos possuem grandes possibilidades de desenvolver sua
profissionalizacéo.

A inclusdo da TIC nos espacos escolares pode contribuir positivamente
para o aprendizado, permitindo e proporcionando trocas entre educadores e
educandos, assim como informacgdes existentes na rede. Sdo novas maneiras
de aprendizagem vivenciadas através da leitura na tela do computador. Cabe
assinalar que, atualmente, o exercicio da leitura ndo ocorre apenas da mesma
forma, com a utilizacdo apenas de métodos tradicionais, como, por exemplo,
através da leitura de livros. Hoje, é possivel ler através de ferramentas como o
computador ou o celular.

Consideramos, ainda, que as mudangas ocorridas na era digital
possibilitam novas maneiras de pensar e de se comunicar. Para Lévy (1999)
ndo se pode afirmar que os usuarios ao utilizarem as tecnologias estdo
limitados a um uso simplista de suas ferramentas, de mera digitacdo e/ou
procura de informacdes; é indispensavel a construcao do conhecimento.

Diante do cenario tecnolégico em que vivemos, onde ha a necessidade
de se utilizar as tecnologias de informacédo e comunicacao recorrentemente,
ressaltando principalmente a internet, € necessario que esse UusO seja
trabalhado em todas as escolas e para todos os niveis e modalidades de
ensino, nao se restringindo a uma etapa especifica ou ao ensino regular.
Diante do exposto, a oferta da Educacao de Jovens e Adultos também deve ter
em suas aulas o uso das TIC, assegurando a equidade no acesso a estes
conhecimentos.

Nesse sentido, faz-se necessario para o presente estudo que se
perceba a necessidade dessa tematica e sua efetivacdo para éarea da
educacao, buscando compreender a importancia do letramento digital e as
contribuicoes das TIC para o ensino de jovens e adultos.

A importancia desta pesquisa reside na perspectiva de direcionar
olhares para uma modalidade da educacao que, por muito tempo, foi tratada
como uma educacdo compensatéria. Parte-se do pressuposto da necessidade
de se desenvolver pesquisas nesse ambito, que apontem para a contribuicao
do uso das TIC no que tange ao desenvolvimento de um ensino de qualidade e
igualitario para os sujeitos da EJA.
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Observamos que as Tecnologias da Informacdo e Comunicagéao
possibilitam a muitos sujeitos insercbes no mundo da informacdo. Com os
alunos da EJA nao é diferente, apesar das dificuldades enfrentadas, pois sao
sujeitos que nao possuem intimidade com as ferramentas digitais e, no caso
mais especifico dos educandos, sdo evidenciados outros obstaculos. Como
exemplo, mencionamos o fato de estarem distantes do contexto escolar.

Referenciamo-nos em Moacir Gadotti e José Roméao (2010) para afirmar
que a instituicao escolar tem que se adaptar as necessidades dos educandos,
possibilitando que o processo de educacéao se torne significativo para todos os
sujeitos da Educacao de Jovens e Adultos.

Nosso cotidiano social, cada vez mais pede uma maior insercdo do
processo de leitura/escrita realizado a partir do uso dos computadores e da
internet, presente no cotidiano das pessoas. Como consequéncia, esse cenario
possibilita refletir se o letramento promove um estado ou posicao diferenciada
em relagdo aquelas ja existentes, para contribuir com o processo de leitura e
escrita tradicional.

Dessa forma, pretendemos, com esta pesquisa, contribuir para area de
educacdo e de ensino na perspectiva de promovermos as questbes aqui
definidas (formacéo social e reflexiva do sujeito), através do letramento digital.

Acreditamos na relevancia da pesquisa, pois buscaremos refletir e
entender como as praticas de letramento digital estdo contribuindo para uma
possivel formacao cidada dos sujeitos envolvidos com a EJA. Considerando
essas questdes, o letramento digital pode ser mais um caminho ao reforco da
insercdo dos sujeitos no desenvolvimento de transformagdes da sociedade.
Além disso, observamos que o processo de letramento digital também contribui
para a educacao dos sujeitos da EJA, pois estes ja utilizam as tecnologias em
seu cotidiano, em diferentes situagbes, tais como, em supermercados,
agéncias bancarias/ lotéricas, além da utilizacao dos servicos de crédito/débito.

Dessa maneira, a presente pesquisa tem como objetivo geral analisar a
presenca do letramento digital no processo de leitura e escrita através da
pratica pedagdgica em sala de aula. Para tal, tem-se como objetivos
especificos: entender como se da o processo de desenvolvimento das aulas a
partir da utilizagdo das tecnologias digitais; analisar, a partir das observacoes
realizadas, se os educandos respondem de forma positiva ao trabalho com o
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letramento digital, ou seja, se eles o utilizam em suas praticas pedagdgicas,
como, por exemplo, nas ag¢des voltadas para a socializagdo através de trocas
de comunicacdo em rede ou de forma presencial, conscientizacao realizada a
partir das mais variadas tematicas e pratica da interdisciplinaridade com o
intuito de integrar os conteudos trabalhados na escola; observar a postura do
educador em sala de aula frente aos recursos tecnoldgicos; investigar as
possiveis contribuicbes proporcionadas pelos recursos tecnoldgicos no trabalho
com o letramento digital; e, caso existam, como estas contribuicées impactam
numa formacao reflexiva e social do educador e do educando desta
modalidade.

Nosso lécus de pesquisa € o Centro Municipal de Referéncia de
Educacao de Jovens e Adultos (CREJA), da Secretaria Municipal de Educacao
do Rio de Janeiro, escolhido pelo fato de os sujeitos pesquisados vivenciarem
0 uso de seus ambientes virtuais de aprendizagem.

Objetivando uma melhor compreensao da leitura desta pesquisa de
mestrado, apresentaremos, a seguir, 0 que sera desenvolvido em cada uma
das sessobes da dissertacao, no que se refere a estrutura do texto.

A revisdo de literatura, que contribui na fundamentacdo da pesquisa, é
apresentada no primeiro capitulo deste trabalho, tendo sido intitulada como
“Letramento no contexto da Educacao de Jovens e Adultos no Brasil” a origem,
0s conceitos e as caracteristicas do letramento. Aprofundaremos, em seguida,
o conceito de letramento digital e a relagdo desse tipo de letramento com a
modalidade EJA.

Em “Tecnologias digitais na Educagdo de Jovens e Adultos”, segundo
capitulo desta dissertacao, buscamos trazer para o texto as formas de insercao
das tecnologias na modalidade EJA, e, ainda, abordamos como as tecnologias
impactam na aprendizagem de estudantes jovens e adultos.

No terceiro capitulo, intitulado “A Teoria das Representacdes Sociais e a
Contribuicao para a Pesquisa”, apresentamos a Teoria das Representacoes
Sociais (TRS) e suas contribuicbes para esta pesquisa. Dessa forma,
procuramos conhecer os sentidos produzidos pelos sujeitos da EJA em relagéao
ao trabalho com o letramento digital no processo de escolarizacao.
Acreditamos, dessa forma, poder compreender e captar as representacoes
sociais dos sujeitos da EJA em relacao ao letramento digital.
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A apresentacdo dos caminhos metodoldgicos compreende o quarto
capitulo desta pesquisa. Nele, desenvolvemos o percurso escolhido para a
consolidacdao da pesquisa, desde a escolha dos sujeitos participantes, até a
abordagem metodolégica para fundamentar o estudo e 0s instrumentos a
serem utilizados para a coleta de dados. Escolhemos, assim, uma instituicao
que oferece a modalidade Educacgédo de Jovens e Adultos. Com o trabalho de
pesquisa desenvolvido junto a essas instituicdes, consideramos observacoes,
assim como a utilizagao de diario de campo e de questionarios formulados.

Por sua vez, no quinto capitulo, realizamos a analise dos dados
coletados, apresentando as conclusdes acerca dos contextos do processo de
letramento digital dos sujeitos pesquisados na EJA.

Por se tratar de um mestrado profissional, essa dissertagcdo engloba
também um produto educacional que seja aplicavel junto ao publico
pesquisado e que apresente relevancia social. Dessa forma, na sexta secéao,
tratamos do produto que consiste em realizar uma oficina sobre Letramento
Digital na EJA, objetivando a producéo de um site que servira de acervo para a
presente dissertacdo, bem como a criacdo de um ambiente onde estardo
disponiveis as referéncias bibliograficas do projeto.

Por fim, nas “Consideracgdes finais”, retomamos as questdes colocadas
inicialmente, procurando sistematizar dados analisados e responder a questao
de pesquisa inicialmente proposta.

Buscamos, com a pesquisa, compreender como o Letramento Digital
vem contribuindo para a formacdo cidada dos sujeitos envolvidos com a
Educacao de Jovens e Adultos. As Tecnologias da Informacao e Comunicacao
(TIC) possibilitaram a muitos sujeitos participarem ativamente da sociedade, e
com os alunos da EJA nao foi diferente, apesar de todas as dificuldades
enfrentadas por eles, que, em sua maioria, recebem baixos salarios, séo
oprimidos e excluidos. Por isso, segundo Moacir Gadotti e José Romao, é a
instituicdo escolar que tem que se adaptar as necessidades dos educandos,
proporcionando com que o processo de educacado se torne significativo para
todos os sujeitos envolvidos na educacao de jovens e adultos.

Na atualidade, hd a insercdo cada vez maior do processo de
leitura/escrita realizado a partir do uso dos computadores e da internet,
presente no cotidiano dos mais variados grupos sociais. Dessa forma, esse
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cenario possibilita refletir se o letramento promove um estado ou posicao
diferenciada em relacdo aqueles que guiam o processo de leitura e escrita
tradicional.

Assim, com a efetivacdo desta pesquisa, pudemos responder algumas
das indagagdes que permearam toda a tematica apresentada, tais como, as
instituicbes escolares estdo apresentando as tecnologias de forma apropriada
para a comunidade escolar? Se sim, todos os sujeitos da EJA vém sendo, de
fato, incluidos neste processo? Os professores sdo formados para utilizar
essas tecnologias? Que contribuicdo social o letramento pode proporcionar aos
envolvidos em sua utilizagdo? Dessa forma, pretendemos, com esta pesquisa,
contribuir para area da educagdo numa perspectiva da formacdo social e
reflexiva do sujeito através do letramento digital.
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1 LETRAMENTO NO CONTEXTO DA EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS

A presenca das tecnologias de informagcdo e comunicagcdo no ambiente
escolar traz novas maneiras de realizar e de potencializar as praticas
pedagdgicas, evidenciando um processo de letramento digital. Porém, é
necessario conhecer e compreender como vem ocorrendo a inclusdo das TIC
por parte dos educadores e educandos. Bastos (2008) assinala o interesse em
compreender como vem sendo vivenciada essa comunicagéo e interagéo, por
meio de novas formas de aprender, ensinar e produzir conhecimentos.

Nesse sentido, o presente capitulo aborda as concepgdes de letramento
e de alfabetizacdo, buscando identificar suas contribuicbes ao ensino,
considerando o letramento digital no contexto da EJA.

1.1 Letramento e alfabetizacdo: vamos conhecé-los?

A questdo do letramento no Brasil era compreendida a partir do
processo de alfabetizacdo. Durante muito tempo, acreditou-se que o sujeito
alfabetizado era alguém que sabia ao menos assinar seu nome, ou produzir um
texto simples. Kleiman (1995) reflete sobre as praticas sociais de leitura e
escrita praticadas por sujeitos alfabetizados ou nao, sobre a finalidade da
alfabetizacao, trazendo a necessidade de buscar entender a ideia de
letramento como categoria que precisa estar junto, em comunhdo com o
conceito de alfabetizacdo. Dessa forma, & importante compreender que as
questbes sobre letramento ndo excluem os assuntos sobre alfabetizacao, pois
sao conceitos inseparaveis (SOARES, 2002). Nesse sentido, o letramento, ao
ressignificar a perspectiva da alfabetizagéo, possibilita compreender o processo
de apropriacdo da leitura e da escrita a partir das praticas sociais do uso da
leitura e da escrita.

De acordo com Soares (2017), o processo de alfabetizacdo também
deve ser capaz de proporcionar o acesso a cidadania dos sujeitos envolvidos,
pois

ao pensarmos em alfabetizagdo e cidadania, é preciso fugir a uma
interpretacado linear desses dois termos, atribuindo-lhes uma relagao
de causa-sequéncia, em que a cidadania seja tomada como
consequéncia do acesso a leitura e a escrita: as relagbes entre
alfabetizacéo e cidadania — pois elas existem — devem ser entendidas
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no conjunto mais amplo dos determinantes sociais, politicos,
econdmicos que inviabilizam o exercicio da cidadania por enorme
parcela da populagdo brasileira. Conclui-se que sO se estara
contribuindo para o exercicio da cidadania se se contextualizar a
alfabetizacdo no quadro mais amplo dos determinantes da cidadania,
atribuindo-lhe sua verdadeira dimenséo e, ao mesmo tempo, e por
isso mesmo, vendo-a, a alfabetizagcdo, como um meio, entre outros,
de luta contra a discriminagéo e as injusticas sociais (SOARES, 2017,
p. 171).

Nao se deve definir como sujeito letrado aquele que apenas
compreende a pratica de escrever ao ser alfabetizado, mas, sobretudo, aquele
que usa a escrita para refletir sobre as exigéncias de leitura e de escrita que a
sociedade faz constantemente. Desse modo, o letramento possibilita uma
reflexdo critica sobre a dindmica social, sendo capaz de proporcionar aos
sujeitos uma atuacdo mais presente nos diversos contextos sociais e culturais
do mundo em que estdo inseridos, garantindo sua inclusao social e cidada.

Dessa maneira, Tfouni (1995) aponta que tdo significativo quanto
compreender a fundamentagdo da escrita, € poder se engajar em praticas
sociais letradas, respondendo aos imprescindiveis apelos de uma cultura
grafocéntrica. Assim, enquanto a alfabetizacdo se ocupa da aprendizagem num
viés da escrita por um individuo, ou grupo de individuos, o letramento segue
em uma direcao com dimensdes sociais.

Soares (2010) defende uma alfabetizacdo que ndo seja apenas para
aprendizagem da leitura e escrita, mas que ocorra o letramento, ou seja, que
no processo de alfabetizacdo o sujeito seja capaz de trazer a leitura e a escrita
para suas praticas sociais. Para Soares (2010), os sujeitos precisam se
apoderar das ferramentas de leitura, como jornais, livros, revistas e internet.
Porém, a autora também reitera o fato de que muitos individuos ainda nao tém
o devido acesso a essas ferramentas.

Conforme Soares (2010, p. 15), o letramento é a “palavra recém-
chegada ao vocabulario da educacgao e das ciéncias”, sendo traduzida para a
Lingua portuguesa, original do inglés “literacy”.

As discussodes relacionadas ao letramento surgem no Brasil a partir do
interesse em desenvolver o conceito de alfabetizacdo. Assim sendo, o debate
sobre o letramento digital foi sendo permeado no viés da ideia da alfabetizagao,
resultante de novas ocorréncias, como a extensdo da educacao basica e a

situacdo do sujeito alfabetizado, da necessidade de configurar e nomear
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comportamentos e praticas sociais na area da leitura e da escrita, que
ultrapassassem o dominio do sistema alfabético (MORTATTI, 2004; SOARES,
2010). De acordo com Soares (2010, p. 44):

Letramento é um estado, uma condi¢do: o estado ou condigdo de
leitura da escrita, com diferentes géneros e tipos de leitura e de
escrita, com as diferentes fungdes que a leitura e a escrita
desempenham na nossa vida. Enfim: letramento é o estado ou
condicdo de quem se envolve nas numerosas e variadas préaticas
sociais de leitura e de escrita.

Conforme Mortatti (2004), no que se refere ao letramento, entende-se
que, saber ler e escrever, saber utilizar a leitura e a escrita nas mais variadas
circunstancias da nossa vida, sdo necessidades tidas como indiscutiveis, tanto
para o exercicio pleno da cidadania, em situacao individual, quanto para o nivel
de desenvolvimento social, num viés sociocultural e politico.

Também sobre o letramento, Buzato (2006, p. 5) assinala que, “um
letramento € uma forma de agir, afirmar-se, construir e sustentar uma visao de
mundo partilhado por um grupo e, portanto, carrega tragos identitarios e
significados compartilhados por esse grupo”. Desse modo, o0 autor
compreende, em certa medida, que todo letramento é funcional, porém nao fica
reduzido a satisfazer uma demanda social externa.

De acordo com Kleiman (1995, p. 19), “podemos definir hoje o
letramento como um conjunto de praticas sociais que usam a escrita, enquanto
sistema simbdlico e enquanto tecnologia, em contextos especificos, para
objetivos especificos”. Através desse pensamento, o letramento é entendido
como praticas sociais de leitura e de escrita, levando em conta, também,
acontecimentos em que essas praticas sdo inseridas, considerando sua
influéncia para a sociedade. Para a pesquisadora, o letramento é hoje um dos
requisitos fundamentais para a formacao do cidadao, inserindo-o num ambito
rico de informac6es e conhecimento, possibilitando com que o cidadao pratique
de forma livre sua vontade.

Conforme Marcuschi (2001, p. 21), o letramento “é um processo de
aprendizagem social e histérica da leitura e da escrita em contextos informais e
para usos utilitarios, por isso é um conjunto de praticas...”. Em conformidade

com Rojo (2012), as praticas de letramento, especificamente aquelas que sao
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vivenciadas no ambiente escolar, ndo sao mais satisfatérias para proporcionar
aos educandos interagdes com as rotinas sociais. Para Soares (2010), existem
duas dimensdes principais do letramento, sdo elas: a dimenséao individual e a
dimensao social. Quando o centro é direcionado para a dimensao individual, o
letramento é considerado a partir de um viés de condigéo pessoal; no momento
em que a direcdo se dirige para a perspectiva social, o letramento é
considerado como um acontecimento cultural, através de diversas acodes
sociais que abrangem a lingua escrita, assim como de necessidades sociais de

uso desta lingua. A autora descreve letramento e sua dimensao como:

Exercicio efetivo e competente da tecnologia da escrita denomina-se
letramento, que implica habilidades vérias, tais como: capacidade de
ler ou escrever para atingir diferentes objetivos — para informar ou
informar-se, para interagir com outros, para imergir no imaginario, no
estético, para ampliar conhecimentos, para seduzir ou induzir, para
divertir-se, para orientar-se, para apoio a memoria, para catarse...;
Habilidades de interpretar e produzir diferentes tipos e géneros de
textos; habilidades de orientar-se pelos protocolos de leitura que
marcam o texto ou de langar méo desses protocolos, ao escrever;
atitudes de insercao efetiva no mundo da escrita, tendo interesse e
prazer em ler e escrever, sabendo utilizar a escrita para encontrar ou
fornecer informacdes e conhecimentos, escrevendo ou lendo de
forma diferenciada, segundo as circunstancias, os objetivos, o
interlocutor (SOARES, 2003, pp. 91-92).

Soares (2003) evidencia a importancia da alfabetizacao e do letramento,
uma vez que Sao processos com caracteristicas indissociaveis e
interdependentes. O processo de alfabetizagdo ndo antecede, nem é condicéao
obrigatéria para o letramento, pois pessoas analfabetas, incluidas em um
ambiente letrado, apresentam alguma condicdo de letramento, o que é
considerado decorrente da relacao estabelecida com a cultura letrada. Assim, o
processo de alfabetizagdo caminha numa diregcdo linear, com objetivo
demarcado, ja que se passa da condicdo de analfabeto para a condicdo de
alfabetizado. Ja no processo de letramento, pode-se perceber um caminho que
nao é continuo, posto que é inacabavel, estando a todo momento em constante
formacao.

Com a fundamentacao nos autores referidos, € possivel perceber que a
definicdo de letramento é indispensavel, ja que ha uma nova prética social,

onde ndo basta apenas saber ler e escrever, mas responder efetivamente as
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praticas sociais da leitura e da escrita, 0 que corrobora com Freire (2013, p.12),

ao mencionar que

em uma cultura letrada, aprende a ler e escrever, mas a intencao
dltima com que o faz vai além da alfabetizagdo. Atravessa e anima
toda a empresa educativa, que ndo é sendo aprendizagem
permanente desse esfor¢o de totalizagdo — jamais acabada — através
do qual o homem tenta abragar-se inteiramente na plenitude de sua
forma.

Notamos, na escrita de Freire, que 0 necessario ndo é a obtencao da
leitura e da escrita, mas sua pratica no cotidiano, portanto, a finalidade social
dessa pratica na vida das pessoas que ultrapassam o ambiente escolar. De
acordo com Soares (2010), Freire foi um educador preocupado em “realcar o
poder revolucionario do letramento, ao afirmar que ser alfabetizado é tornar-se
capaz de usar a leitura e escrita como meio de tomar consciéncia da realidade
e de transforma-la” (SOARES, 2010, p. 77).

Dessa forma, Freire concede ao letramento a funcdo de libertar ou
dominar o sujeito, de acordo com o cenario social e ideol6gico em que esta
imerso, visto que, para o autor, a esséncia do letramento é profundamente
politica, legitimando e possibilitando a transformagéo social.

Destarte, em conformidade com as reflexdes apontadas pelos tedéricos
apresentados nesse momento, percebemos que o educando da EJA quando
busca ou retorna a uma rotina de estudo, embora nao esteja alfabetizado, ja se
encontra em um estagio de letramento. Essa condicao sé podera diferir se esse
sujeito viver em alguma sociedade agrafa, o que nao se aplica a maioria das
situagbes de alfabetismo no Brasil, nem mesmo nas instituigbes aqui
pesquisadas.

Nesse caso, consideramos que o sujeito educando da EJA, embora néo
possua instrucao formal, estd em constante interagdo com a sociedade, a qual
lhe possibilita assimilar as coisas a sua volta sem que haja a necessidade de
decodificagdo das letras, uma vez que ha a compreensao do contexto social
em que esta inserido, ndo deixando de possuir uma formacao critica e
reflexiva.

No entanto, sabemos que ndo basta apenas essa habilidade para que
os individuos sejam capazes de vivenciar plenamente a cultura da sociedade.
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Possuir alguma base escrita possibilita a interacdo com tudo que essa cultura
pode oferecer, principalmente, a cultura digital, presente em todos os setores
da sociedade. Os sujeitos precisam, sobretudo, que a escola seja a primeira
instituicdo a reconhecer essa necessidade, inserindo em seu curriculo agdes
que foquem no trabalho pautado na perspectiva do letramento digital,
possibilitando com que o processo formativo do estudante leve-o a trilhar pelos
caminhos da inclusdo, ndo somente aqueles voltados a inclusao social, mas,

também, a tecnoldgica.

1.2 Letramento Digital e contribui¢cdes para a EJA

Para dialogarmos sobre o conceito de letramento digital, consideramos
primeiramente compreender que este processo possibilita com que o sujeito
consiga responder as demandas sociais que exigem a utilizagdo dos recursos
tecnoldgicos e da escrita no meio digital. Nessa perspectiva, pode-se definir
letramento digital como a forma de apropriacdo e execugdo da leitura e da
escrita por meio de recursos oriundos das novas tecnologias, tais como: féruns
de discussoes, chats, programas de producdo de texto e jogos, etc., meios
estes que contribuem para o processo de letramento estudado nesta
investigacao.

Letramento digital refere-se, entdo, a conhecimentos, habilidades e
competéncias necessarias para usar e interpretar midias. Constatamos, assim,
que letramento, como acesso as tecnologias de informagdo e comunicagao,
requer varios recursos, tais como: artefatos fisicos; conteudo significativo
transmitido por meio dos referidos artefatos; praticas; conhecimentos e atitudes
adequadas dos usuarios; e, por fim, apoio social.

Isso significa que, o letramento digital, € muito mais do que uma
questao funcional de aprender a usar o computador e de fazer pesquisas na
internet. Faz-se necessario que 0s usuarios sejam capazes de interpretar as
fontes da informacao, questiona-las, assim como questionar os interesses de
seus produtores e as formas como essa tecnologia representa 0 mundo, para
que possam compreender como o desenvolvimento tecnolégico esta

relacionado a questdes sociais, politicas e econdmicas mais amplas.
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Segundo Xavier (2017), o letramento digital implica realizar praticas de
leitura e escrita diferentes das formas tradicionais de letramento e

alfabetizacao, o que pode ser percebido no trecho abaixo:

Ser letrado digital pressupde assumir mudangas nos modos de ler e
escrever os codigos e sinais verbais e ndo verbais, como imagens e
desenhos, se compararmos a formas de leitura e escrita feitas no
livro, até porque o suporte sobre o qual estdo os textos digitais é a
tela, também digital (XAVIER, 2017, p. 63).

Para a autora, o letramento digital deve ser antecedido pelo letramento e
alfabetizacao tradicional, isto é, faz-se necessario que 0 sujeito seja
alfabetizado e letrado convencionalmente para conseguir tomar posse do
letramento digital.

Outra definicdo para letramento digital € a elaborada por Soares (2003,
p.151). Conforme a autora, letramento digital se caracteriza por

certo estado ou condicao que adquirem 0s que se apropriam da nova
tecnologia digital e exercem praticas de leitura e de escrita na tela

diferentes do estado ou condigcdo, do letramento, dos que exercem
praticas de leitura e de escrita no papel.

Por sua vez, para Buzato (2006), a definicdo de letramento digital é
bastante ampla, pois envolve as habilidades dos sujeitos adquiridas na escola

e a pratica no meio social em que estao inseridos. Conforme a autora:

Sao conjuntos de letramentos (praticas sociais) que se apoiam,
entrelacam e apropriam mutua e continuamente por meio de
dispositivos digitais para finalidades especificas, tanto em contextos
socioculturais geograficamente e temporalmente limitados, quanto
naqueles construidos pela interacdo mediada eletronicamente
(BUZATO, 2006, p.16).

Diante do exposto, podemos definir o letramento digital como o conjunto
de competéncias necessarias para que um sujeito compreenda e use a
informacao de maneira critica e estratégica, em formatos multiplos, vinda de
variadas fontes e apresentada por meio dos meios tecnolégicos, sendo capaz
de atingir seus objetivos, muitas vezes compartilhados social e culturalmente.
Conforme Fernandes (2005, p.76):
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Proporcionar que os jovens e adultos nédo alfabetizados e com baixos
niveis de letramento possam aproximar-se do computador e
apropriar-se das tecnologias da informacdo e comunicagdo na
medida de suas necessidades e interesses ja € um dever da
sociedade. Refletir sobre o computador e as TIC tém para oferecer de
novo e de incremento & educagao torna-se papel dos educadores da
EJA no inicio do século XXI.

De acordo com as contribuicbes dos autores Xavier (2017), Soares
(2012), Buzato (2006) e Fernandes (2005), em relacdo as consequéncias do
letramento digital, enfatizamos que atravésdesse processo € possivel favorecer
a insercao social dos sujeitos, pois estes se tornam capazes de compreender a
atribuicdo da leitura e da escrita vivenciada no processo de alfabetizagao.

Diante do exposto, inclusao digital é:

Garantia de acesso a informagédo, dominio das linguagens basicas e
de programas para, com autonomia, criar conhecimentos, elaborar
conteldos, comunicar-se e expressar ideias, utiliza-los como
ferramenta de desenvolvimento, inovagéo, participacdo ativa na
sociedade e emancipacgao (BASTOS, 2008, p. 19).

Portanto, ndo basta apenas orientar o aluno para o uso mecanico das
tecnologias. A educacao deve proporcionar aos estudantes a possibilidade de
reconhecerem e compreenderem as TIC como artefatos presentes em todos os
setores da sociedade, sendo indispensavel aprender a usa-las para a formacao
do conhecimento. Nessa perspectiva, a aprendizagem adquirida pode ser
ampliada por meio das TIC, através de praticas pedagdgicas que promovam o
uso dessas ferramentas como contribuicdo para o contexto social e para a
formacao cidada desses sujeitos. Diante do exposto, cabe ressaltar que
quando o aluno identifica a funcdo social do conhecimento oferecido pela
escola, os saberes escolares passam a ser significativos, e, assim, 0 processo
de escolarizacdo passa a fazer sentido.

Segundo Kensky (2008, p. 82):

Em nosso cotidiano, n6s usamos as midias digitais e essas midias
estdo presentes na escola, mas nem sempre [estdo presentes] na
pratica pedagogica. As pessoas que estao vivenciando isso em sua
realidade, elas sabem usar o celular, o computador, embora na
atividade educativa, dentro da sala de aula, esses recursos estejam
relegados a um plano bem inferior ao que mereceriam ter.
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Fica evidente, portanto, como € importante que as instituicbes escolares
possam garantir o0 ingresso ao conhecimento técnico, ao uso dos
computadores e as mais variadas tecnologias, tanto para os educandos, como
para os educadores, propiciando a efetiva insercdo social e digital dos
estudantes da educacao de jovens e adultos.

No capitulo dois, o foco sera no contexto das Tecnologias Digitais no
contexto da educagcao de jovens e adultos, pesquisado através de revisao

bibliografica envolvendo o uso da TICs na EJA.
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2 TECNOLOGIAS DIGITAIS NA EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS:
LIMITES E POSSIBILIDADES

A construcao deste capitulo resulta da revisdo bibliografica, realizada
como etapa inicial da pesquisa e, também, da necessidade de
compreendermos como as tecnologias digitais na EJA sao discutidas. Entender
a relevancia das Tecnologias Digitais no a@mbito da educacdo de jovens e
adultos, sendo fundamentada pelos estudos de alguns autores como: Levy
(1999), Kenski (2012), Libaneo (2003), dentre outros.

O desenvolvimento das Tecnologias da Informacdo e Comunicagéao
possibilitou novas formas de comunicacao entre os sujeitos, produzindo uma
reformulacédo no que diz respeito ao processo de ensino-aprendizagem. Nessa
perspectiva, € fundamental que o trabalho escolar focalize em formatos e
praticas variadas, que embasem a reconstrucdo das acdes pedagdgicas,
implementando novas relacbes dos professores com o saber cientifico-
pedagdgico, a exemplo do letramento digital. De acordo com Tezani (2011, p.
100), “as novas maneiras de ensinar, aprender e desenvolver o curriculo por
meio da integracao das tecnologias digitais fomentam, na pratica pedagédgica, o
desenvolvimento de aprendizagens significativas”

Em consenso com Moran (2013), ressaltamos que com as tecnologias
contemporaneas as instituicoes escolares podem se transformar em espacgos
de aprendizagens significativas, sejam eles presenciais e/ou digitais, que
estimulem os educandos a ser proativos, a pesquisarem o tempo todo,
buscando sempre tomar a iniciativa.

Pierre Levy (1999) reflete a respeito da aprendizagem em ambientes
virtuais. O autor destaca que, com o auxilio do ciberespaco, os educadores sao
capazes de desenvolver os seus conhecimentos com relacdo as praticas
pedagdgicas perante a necessidade, cada vez maior, de formacdo para
trabalhar com redes digitais. O autor defende que a aquisicdo do uso do
ciberespaco por alunos e professores proporciona com que esses sujeitos
possam, cada vez mais, obter novos conhecimentos e aprendizagem.

Sabemos que usar recursos tecnolégicos na escola nao significa
resolver todos os problemas que permeiam a educag¢ao durante anos. Como
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relata Joye e Caldas (2013, p. 305), “as tecnologias funcionam como
catalisadores para as mudancgas, mas, apenas por si, ndo bastam para
transformar a realidade na escola”.

Vani Moreira Kenski (2012) reflete sobre os grandes desenvolvimentos
tecnoldgicos e o que estes artefatos podem propiciar para a educacao. A
autora também defende a necessidade de as escolas inserirem as tecnologias
em suas atividades, principalmente o docente, pois através dessas ferramentas
ele estara aprendendo novas maneiras de trabalhar em sala de aula. Kenski
(2012, p. 90) expde que:

[...] em um mundo em rede, é incansavel pesquisador. Um
profissional que se reinventa a cada dia, que aceita os desafios e a
imprevisibilidade da época para se aprimorar cada vez mais. Que
procura conhecer-se para definir seus caminhos, a cada instante. Em
um momento social em que ndo existem regras definidas de atuacgéao,
cabe ao professor o exame critico de si mesmo, procurando orientar
seus procedimentos de acordo com seus interesses e anseios de
aperfeicoamento e melhoria de desempenho.

A partir dos estudos de Coelho (2011), que se ancoram na abordagem
das relacdes dos alunos da EJA com as tecnologias digitais e as implicagdes
e possibilidades na vida de cada um, observamos que:

Cotidianamente o cidaddo se vé diante de um computador. Seja no
supermercado, no banco, na farmdcia, no trabalho, o computador
esta presente para agilizar as operacionaliza¢des e demais tarefas do
cotidiano das pessoas e trabalhadores de modo geral. Em muitos
desses lugares ele se vé obrigado a operar essas maquinas para que
possa efetivamente efetuar algum tipo de agéo: bancaria, compras,
solicitagdo de servicos, comunicacdo. Consequentemente, eles
precisam compreender € se apropriar dessas tecnologias para que
consigam realizar ndo sé suas atividades com éxito, sem ter que
solicitar a ajuda de alguém e continuar aprendendo e se
desenvolvendo ao longo da vida, de forma critica e autbnoma ao
utilizar e explorar o ciberespaco (COELHO, 2011, p. 100).

Assim sendo, concordamos com a autora supracitada no que se refere a
importancia e a necessidade das tecnologias digitais para a alfabetizacao e o
letramento digital na EJA, uma vez que contribuem na inclusdo social e
autonomia dos educandos.

Bastos (2008) assinala que vivemos em um cendrio de constantes e
aceleradas mudancas, provocadas pelos avancgos cientificos e tecnolégicos e

por transformacgdes sociais e econbdmicas. Essas mudancas revolucionaram
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nossos modos de comunicacdo, de relacionamento com as pessoas, com 0S
objetos e com o mundo ao nosso redor, encurtando distancias, expandindo
fronteiras, num intenso intercambio de produtos e praticas socioculturais.

Nesse contexto, segundo Bastos (2008, p. 20), “as midias e tecnologias
invadem nosso cotidiano e aceleram e aprofundam essas transformacées”. Dito
isso, vale ressaltar que as instituicbes educacionais nao podem ficar de fora
dessas transformacdes, pois deve-se partir delas o incentivo ao uso das
tecnologias como forma de incluséo social.

Como enfatiza Masetto (2013), as oportunidades que as tecnologias
educacionais proporcionam aos educandos sao diversas, a exemplo do
“desenvolvimento da criticidade para se situar diante de tudo o que se vivencia
por meio do computador e aprender a selecionar o que é verdadeiro e
relevante para seu desenvolvimento” (MASETTO, 2013, p. 149). Dessa forma,
dos ensinamentos do autor apreende-se que o educando € incentivado a
buscar novos conhecimentos por meio da tecnologia. Takahashi (2005) chama
a atencdo sobre a visdo reducionista direcionada para a educacdo na
Sociedade da Informacdo, que normalmente focaliza apenas no uso de
tecnologias. Segundo ele, pensar em educacao, requer uma visao mais ampla

de tudo que se vivencia de novo na sociedade, pois

exige considerar um leque de aspectos relativos as tecnologias de
informacdo e comunicacdo, a comecgar pelo papel que elas
desempenham na constru¢do de uma sociedade que tenha a inclusado
e a justica social como uma das prioridades principais (TAKAHASHI,
2000, p. 45).

Segundo Libaneo (2003), numa sociedade caracterizada pela
multiplicidade de meios de comunicag¢do e informacdo nao ha lugar apenas
para a escola convencional, a escola do quadro-negro e giz. Em vista disso, a
escola precisa adequar seu curriculo as novas tecnologias, sobretudo ao lidar
com jovens e adultos, como percebido nesta pesquisa, j& que estes estao
cronologicamente atrasados nos estudos e precisam de um sentido concreto
para alcancar seus objetivos, sendo integrados posteriormente ao mercado de
trabalho.

Moran (2013) destaca que uma educacgao de qualidade envolve muitas

variaveis. Entre elas, o autor cita:
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Uma organizagdo inovadora, aberta, dindmica, com um projeto
pedagogico coerente, aberto, participativo; com infraestrutura
adequada, atualizada, confortavel; tecnologias acessiveis, rapidas e
renovadas (MORAN, 2013, p. 23).

O autor também identifica a necessidade de que a escola motive os
alunos e os prepare intelectual e emocionalmente. E se nos reportarmos a uma
organizacao educacional que atende jovens e adultos, essas variaveis tornam-
se ainda mais relevantes, pois a dinamicidade e a motivacdo sdo essenciais
para que os educandos permanecam na escola. De acordo com Behrens
(2013, p. 81):

Para romper com o conservadorismo, o professor deve levar em
consideragao que, além da linguagem oral e da linguagem escrita que
acompanham historicamente o processo pedagdgico de ensinar e
aprender, é necessario considerar também a linguagem digital. Nesse
processo de incorporagdo, ele precisa propor novas formas de
aprender e de saber se apropriar criticamente de novas tecnologias,
buscando recursos e meios para facilitar a aprendizagem. Portanto, o
professor, ao propor uma metodologia inovadora, precisa levar em
consideragdo que a tecnologia digital possibilita 0 acesso ao mundo
globalizado e a rede de uma informagédo disponivel em todo o
universo.

A autora considera a presenca das TIC importante para a escola no
contexto atual, da mesma maneira que salienta o quanto é relevante o uso das
tecnologias digitais por parte dos educadores, sendo um recurso pedagdégico
que favorece a aprendizagem. Dessa forma, o educando jovens e adultos, ao
compreender e fazer uso das tecnologias, pode ultrapassar as dificuldades
culturais e sociais, reconhecendo-se como alguém inserido na sociedade do
conhecimento.

As Tecnologias da Comunicacao e Informacéao, segundo Libaneo (2003),

apresentam propositos pedagdgicos na educacao, quais sejam:

Possibilitar a todos oportunidades de aprender sobre midias e
multimidias e a interagir com elas [...]. [...] Propiciar preparacao
tecnolégica comunicacional, para desenvolver competéncias,
habilidades e atitudes para viver num mundo que se ‘informatiza’ [...].
[...] Aprimorar o processo comunicacional entre os agentes da agao
docente-discente e entre estes e os saberes significativos (LIBANEO,
2003, p. 68-69).

Assim, observamos que séo varios os beneficios das novas tecnologias
ao processo de aprendizagem. Dessa forma, compete aos educadores
conhecer essas tecnologias a fundo. Utilizando-as de maneira eficaz, eles
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poderédo, inclusive, contribuir para o conhecimento dos educandos em relagéao
ao mundo do trabalho.

E nesse sentido que a organizagdo escolar deve discutir a presenca das
tecnologias no curriculo escolar, especialmente no caso de tratarmos da
modalidade de jovens e adultos, que ja vivenciaram a negacdo de direitos
sociais e necessitam de um significado para atingir as suas intensoes,
propiciando, dessa maneira, caminhos para se incorporar ao mundo de
trabalho, que cada vez mais requer mao-de-obra qualificada, especialmente
quando diz respeito ao conhecimento e pratica de uso de equipamentos
tecnoldgicos. Nessa perspectiva, Moran (2004, p.2) afirma que:

Colocamos tecnologias nas universidades e nas escolas, mas, em
geral, para continuar fazendo o de sempre — o professor falando e o
aluno ouvindo — [...] As tecnologias séo utilizadas mais para ilustrar o
conteudo do professor do que para criar novos desafios didaticos.

Segundo Haddad e Di Pierro (2000, p. 25):

o Brasil que ingressa no século XXI estd integrado cultural,
tecnologica e economicamente a essas sociedades pés-industriais, e
comporta dentro de si realidades tdo desiguais que fazem com que as
possibilidades e os desafios da educagdo permanente também
estejam colocados para extensas parcelas de nossa populacdo. O
desafio maior, entretanto, serd encontrar os caminhos para fazer
convergir as metodologias e praticas da educacdo continuada em
favor da superagdo de problemas do século XIX, como a
universalizacdo da alfabetizagao.

Os autores chamam a atencdo para a disparidade que ainda ha em
relacdo ao uso das tecnologias na sociedade e nas instituicdes educacionais. E
claramente perceptivel que as instituicbes educacionais, principalmente as
publicas, ndo conseguem implementar no seu curriculo o uso das tecnologias
em favor da qualidade da educacéo.

As barreiras a serem superadas na Educacdo de Jovens e Adultos
incluem muitos desafios. Um exemplo disso sao as praticas pedagodgicas
voltadas ao ensino da leitura e da escrita, sem a preocupacéao efetiva com a
formagéo social e reflexiva do aluno. Diante desse cenario, faz-se necessario
visualizar as necessidades desses alunos para além dos muros da escola,
considerando suas vidas cotidianas. Portanto, trazer a tecnologia para a sala
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de aula da EJA é algo imprescindivel, pois os alunos precisam se apropriar
desses mecanismos para resolverem suas necessidades cotidianas.

Nesse sentido, esta pesquisa pretende se constituir como contribuicdo
para a area de Educacao de Jovens e Adultos, tendo como énfase o trabalho
com o letramento digital. Conforme ja& mencionamos, devido aos avancos
tecnoldgicos presentes nas diferentes sociedades do mundo, torna-se cada vez
mais importante o uso das TIC nas instituicobes escolares, com acesso para
todos os niveis e modalidades de ensino.

Consideramos, assim, que as tecnologias também podem integrar a
modalidade de EJA, através de atividades, disciplinas programaticas, espacos
especificos e diferenciados, que dinamizam os processos de ensino e
aprendizagem, favorecendo a inclusdo dos sujeitos no meio educacional,
profissional e individual.

Por meio das tecnologias € possivel vivenciar o letramento digital. Com
base nesse processo, 0 presente estudo buscou investigar como a utilizacéao
de recursos tecnolégicos no processo de leitura e escrita, por meio do
Letramento Digital, possibilitou aos sujeitos pesquisados uma formacao nao
apenas técnica, mas um posicionamento critico, reflexivo e questionador.

Diante dos avancos tecnoldgicos vivenciados, € importante que essa
cultura possa estar presente nas instituicobes escolares. A EJA, como uma
modalidade de ensino, também deve ser contemplada com o uso das
tecnologias na formacdo escolar e social dos alunos, o que sera melhor

elucidado a seguir.

2.1 As tecnologias digitais e a contribuicdo para a aprendizagem dos sujeitos
da EJA

Quando discorremos sobre o uso das TIC na EJA, especificamente no
ambito escolar, podemos encontrar obstaculos vivenciados por educadores e
educandos. Adversidades experimentadas em consequéncia de dificuldades
referentes as circunstancias de tempo, espaco e mediacdo, necesséarias ao
exercicio das novas tecnologias.

E necessario que o educador compreenda a importancia de se refletir
sobre as mais variadas dificuldades que encontrara ao propor a utilizagdo das
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TIC em uma turma de EJA. Para tanto, precisa compreender o processo de
conhecimento do educando e o que possibilitard descobrir as mais variadas

experiéncias de ensinar e aprender. Moran (2013, p. 29) evidencia que:

Ensinar e aprender exigem hoje muito mais flexibilidade espaco-
temporal, pessoal e de grupo, menos conteudos fixos e processos
mais abertos de pesquisa e de comunicagdo. Uma das dificuldades
atuais é conciliar a extensdo da informacao, a variedade das fontes
de acesso, com o aprofundamento da sua compreensio, em espagos
menos rigidos, menos engessados. Temos informagdes demais e
dificuldade em escolher quais so significativas para nés e conseguir
integra-las dentro da nossa mente e da nossa vida.

E importante destacar os obstaculos encontrados em relacdo a
crescente quantidade de informacdes no ambiente escolar, assim como no
meio externo, que possuem relevancia para o cotidiano e para as acées no

meio educacional. Conforme Moran (2013, p. 23):

Um dos grandes desafios para o educador é ajudar a tornar a
informacao significativa, a escolher as informagbes verdadeiramente
importantes entre tantas possibilidades, a compreendé-las de forma
cada vez mais abrangente e profunda e a torna-las parte do nosso
referencial.

Portanto, é essencial que os educadores busquem compreender essa
nova perspectiva que esta presente na educacdao e que vai além da sua
formagéo inicial, principalmente no ambito tecnoldgico, proporcionando meios e
maneiras de interagir com os educandos, para a efetivacdo do processo de
ensino e aprendizagem. Castells (2006) destaca que o educador de hoje esta
presente na sociedade da informacao, logo, é fundamental que ele esteja em
continua busca pelo conhecimento e apreensao do novo.

E importante que ocorra o aperfeicoamento profissional, por meio da
educacao/formacao continuada, com o intuito de realizar um movimento de
aprofundamento do conhecimento no que tange a tecnologia. Nessa
perspectiva, o educador podera obter direcionamentos para melhor mediar o
processo de aprendizagem do educando através do uso das midias. DEMO
(2018) destaca:

Toda proposta que investe na introdugao das TICs na escola s6 pode
dar certo passando pelas maos dos professores. O que transforma
tecnologia em aprendizagem, ndo é a maquina, o programa
eletrénico, o software, mas o professor, em especial em sua condi¢ao
socratica (DEMO, 2018, p.1).
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Conforme o autor, a insercdo das TIC (computador, internet, celular,
etc.) no processo de ensino e de aprendizagem pode se tornar significativa
para o ambiente escolar. Contudo, a tecnologia precisa ser usada em
consonancia com as estratégias e propostas que sejam propicias para a
aprendizagem dos educandos. Assim, o educador faz um papel de facilitador
do processo de autonomia do educando da EJA, promovendo oportunidades e
abrindo caminhos para inclusdo desses sujeitos em uma area de novas e
variadas linguagens. Essa perspectiva pode proporcionar aos educandos o
desenvolvimento da sua identidade, uma posicdo reflexiva e critica, um
posicionamento confiante e criativo (ALMEIDA, 2000).

Consequentemente, a insercao das TIC é importante e seu acesso se
torna significativo através de mediacbes realizadas pelos educadores,
buscando construir aprendizagens em consonancia com o contexto da escola e
dos sujeitos envolvidos no processo educacional. Assim, o educando pode
expandir e transformar o seu entendimento em relacdo ao mundo, além de
adquirir conhecimento por meio de atuais conjunturas sociais, intelectuais e
culturais.

O processo de ensino e aprendizagem nao estda somente centrado na
ideia de transmissdo do conhecimento, que pode possibilitar a reflexao e
transformacoes nas atitudes e posturas dos sujeitos da EJA. O educador deve
desempenhar um papel significativo no processo de insercao tecnolédgica e de
influéncia no contexto social dos educandos, intervindo na construcao do
pensamento social. Dessa maneira, o educador faz um movimento de
facilitador da convivéncia com o patriménio cultural e com os recursos de
informacdo e comunicacao, possibilitando a formacao critica dos sujeitos da
EJA.

Assim, com as necessidades presentes na sociedade, também
existentes na realidade da EJA, é imprescindivel que a area da educacao,
principalmente as instituicbes escolares e os educadores, introduzam as
tecnologias no contexto educacional. Logo, Moran (2013, p. 36) aponta que:

[...] a educagao escolar precisa compreender e incorporar mais as
novas linguagens, desvendar os seus codigos, dominar as
possibilidades de expressdo € as possiveis manipulagdes. E
importante educar para usos democraticos, mais progressistas e
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participativos das tecnologias que faciltem a educagdo dos
individuos.

Faz-se necessario que as acdes pedagdgicas também estejam
organizadas e fundamentas através de novas propostas, tendo como
parametro as realidades sociais dos educandos da EJA, ou seja, em um
contexto onde seja possivel realizar relagdes por meio da utilizacdo continua
da informacao e da comunicacao através do uso das tecnologias.

Durante muito tempo foi presente um ensino pautado em aulas sem a
existéncia de dialogos e centradas apenas nas acdes dos professores. Cabe
ressaltar que a introducédo das tecnologias digitais na sociedade impulsiona as
instituicbes educacionais a adaptar os curriculos. No entanto, muitos sujeitos
ainda vivenciam essa mesma experiéncia, pois, apesar da insercao das
tecnologias na rotina das escolas, a maneira como a escola trabalha os
conteudos € a mesma, ou seja, o professor fala e o aluno escuta (MORAN,
2013).

E importante ressaltar que os profissionais da educacdo que obtiveram
suas formagdes antes do desenvolvimento e apropriacdo das TIC ficaram em
uma posicao de desigualdade em relagédo ao conhecimento das tecnologias, ja
que durante sua formacao, enquanto educadores, as tecnologias muitas vezes
nao eram discutidas. Dessa forma, os educadores mais antigos tiveram que
buscar atualizar os seus conhecimentos para a compreensdo dos novos
pensamentos.

E importante ressaltarmos que mesmo os professores que tiveram suas
formacdes no contexto tecnolégico atual possuem dificuldades no que tange a
utilizacdo de determinadas ferramentas. Assim como eles, os professores mais
antigos tém buscado entender os novos conhecimentos em relagdo as
tecnologias e o conhecimento adquirido ao longo de sua trajetéria enquanto
professor, contribuindo positivamente para o seu cotidiano de trabalho.
Corroborando com esse contexto de formagao dos educadores, Mill (2010, p.
306) justifica que:

Uma adequada formagéo de professores, tanto para EAD como para
educacgdo presencial sintonizadas com o presente ou futuro, num
contexto mididtico como experimentados atualmente, pode ser melhor
realizada a parti de atividades mediadas pelas tecnologias de
informacdo e comunicacao [...]. Se um professor aprende utilizando
essas midias, ele tera melhores condi¢des de realizar um ensino para
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tais midias... e sabemos que as novas geragdes vivem essas midias
cotidianamente.

s

E preciso ressaltar que mesmo estando presente na educacdo uma
quantidade significativa de professores que utilizam as tecnologias em suas
praticas pedagdgicas, muitas escolas e educadores ainda estdao buscando
compreender como utilizar essas ferramentas de maneira adequada (MORAN,
2018). Buscar conhecer os educandos da EJA é um caminho necessério para
realizar o trabalho de inclusao das tecnologias, pois embora muitos jovens
presentes nessa modalidade de ensino demonstrem compreender o uso
dessas ferramentas, sem haver distanciamento com esses aparatos,
encontramos outros que nao possuem intimidade alguma. Diante desses dois
fatos, torna-se necessario reconhecer as diferencas dos educandos que estao
nessa modalidade de ensino, para que possa ser realizado o processo de
ensino e aprendizagem de forma peculiar, utilizando as tecnologias com
qualidade.

Dessa maneira, o educador tem a compreensdao dos diferentes
contextos e assim pode “[...] ultrapassar a mera reproducao para a produc¢ao do
conhecimento buscando opcdes didaticas metodolégicas que caracterizem
uma acao docente compativel com as exigéncias e necessidades do mundo
contemporaneo digital” (BEHRENS, 2013, p. 62).

Buscando incluir as TIC para contribuir com as praticas pedagdgicas,
vem aumentando o numero de escolas que dispée de laboratérios de
informatica e outros recursos tecnolégicos, no entanto ainda é preciso avancar
em relacdo ao uso dessas ferramentas. E indispensavel o contato e
entendimento dos recursos tecnologicos que estdo disponiveis tanto para uso
cotidiano, como, também, o que é oferecido nos locais de trabalho. Manusear
essas ferramentas de forma eficaz pode tornar as aulas mais interessantes,
motivadoras e dindmicas, principalmente quando contextualizadas com a
diversidade social e cognitiva dos sujeitos da EJA.

Diante disso, o educador contemporaneo precisa se apropriar da
dindmica e compreender os recursos que estdao disponiveis através das TIC
com o intuito de identificar os diferentes tipos de educandos e como eles
podem transformar suas vidas. Desse modo, o processo de aprendizagem
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realiza de maneira significativa o acesso ao conhecimento, através de acdes
dos educadores que provoguem a atencdo e curiosidade por parte dos
educandos. E evidente que os recursos tecnoldgicos colaboram de maneira
fundamental para as transformacdes do cotidiano escolar, ao possibilitar
estudar mais sobre as culturas, sobre a elaboragdo de projetos, pesquisas e
praticas de didlogos.

Entretanto, para que o uso dos recursos tecnolégicos contribua para a
educagcao, é necessario que as acbes dos educadores da EJA sejam
modificadas através do conhecimento e utilizacao das TIC e assim possibilitem
diversas formas de ensinar e aprender, com o intuito de inserir novas
ferramentas para a comunicagdo, interdisciplinaridade e conscientizagao,
contribuindo para a formacao cognitiva e social dos sujeitos, com a intencao de
forma-los para atuarem como cidadaos reflexivos e criticos na sociedade em
que estéao inseridos.

E importante salientar que os alunos da EJA sdo na maioria jovens e
adultos trabalhadores, desempregados ou subempregados, donas de casa, €
que sempre estudaram com aulas de forma tradicional. Sabe-se que uma das
dificuldades presentes nos relatos de educadores desta modalidade é o fato de
que grande parcela dos educandos que procuram a EJA estao ha muito tempo
afastados dos bancos escolares. Dessa maneira, tal realidade acaba gerando
certo grau de dificuldade no que tange ao aprendizado dos conteudos
disseminados, e, quando se introduz algo diferenciado, como o uso de
tecnologias, vé-se que aumenta a inseguranca e medo em relagdo ao uso
desses recursos. Diante dessa realidade, alguns ainda resistem as aulas de
informatica e as encaram como diferentes.

Assim, é necessario que o educador tenha a sensibilidade de perceber
aqueles alunos que apresentam mais dificuldades com relacdo ao manuseio
dos computadores em sala de aula. Todavia, realizando um trabalho voltado
para a inclusao do recurso tecnolégico e com aulas frequentes, sera possivel
que esses alunos evoluam cada vez mais nesse processo e compreendam a

importancia das TIC para sua aprendizagem.
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3 A TEORIA DAS REPRESENTACOES SOCIAIS E A CONTRIBUICAO PARA
A PESQUISA

O presente capitulo trata da Teoria das Representacdes Sociais (TRS) e
busca compreender como o0s sujeitos da EJA apresentam suas
representacbes, a partir da vivéncia do processo de letramento digital no
ambito escolar. Assim, tivemos como foco 0s grupos sociais, e nao
exclusivamente os sujeitos enquanto individuos isolados.

Abordamos, portanto, o referencial teérico-metodolégico da pesquisa,
com o qual dialogamos para captar os sentidos atribuidos por estudantes e
professores da EJA em relagdo aos usos das TIC no cotidiano da pratica
pedagogica. Sendo assim, buscamos uma triangulacdo entre os contextos da
EJA, os arcaboucos das discussodes sobre a utilizacdo das TIC na Educacao e
a Teoria das Representacbes Sociais.

A Teoria das Representacdes sociais esta cada vez mais presente no
meio académico. A conquista de novos conhecimentos por meio do senso
comum foi defendida por Serge Moscovici em sua obra original “La psycanalise
son image et son public’ — elaborada em 1961, na Franca. No Brasil, foi
divulgada no ano de 1978 e traduzida como “A representacdo social da
psicanalise” (MOSCOQVICI, 1978). Na obra mencionada, o estudioso pesquisou
a influéncia da psicanalise, avaliando sua repercussao para o conhecimento
comum, bem como a sua contribuicdo na formacao da realidade social.

Para o autor, da mesma maneira que um sujeito € capaz de reunir uma
série de pensamentos que constituem o conhecimento cientifico, também
consegue reunir pensamentos que representam um conhecimento pautado no
senso comum. Através dessa reflexdo, as pesquisas na area das
representacées sociais destacam questbes do plano cognitivo e de grupos,
assim como a disseminacdo do conhecimento, buscando compreender as
interacdes do pensamento e constituicdo do senso comum.

Moscovici comecgou o seu estudo a partir do conceito de representacoes
coletivas de Durkheim. Segundo Moscovici (2017), essas representacdes sao
como um modelo estatico em que os sujeitos acreditam, praticam e agem

através de uma forma homogénea, refletindo fortemente essa ideia para seus



41

pares. Moscovici, inspirado pela Psicologia Social, inaugura o conceito de
Representacées Sociais por meio da juncdo do individual e do coletivo,
fundamentado pela juncdo do individuo com a sociedade. O autor,
diferentemente de Durkheim, desenvolve uma maneira distinta de compreender
a sociedade, ao considerar que as ligacdes que ocorrem entre sociedade e
cultura dependem uma da outra e sdo inversas ou diversas e ndo estaticas,

como sustentava Durkheim. Reforgando essa concepgao:

[...] enquanto Durkheim vé as Representagdes Sociais como formas
estaveis de compreensao coletiva, Moscovici esteve mais interessado
em explorar a variacdo e a diversidade das ideias coletivas nas
sociedades modernas (DERAN, 2006, p. 41).

Dessa forma, podemos reafirmar que o conhecimento implica no
costume e no contexto em que os sujeitos estdo inseridos. Todo sujeito é
consciente e especialista; e segue num caminho de reflexdes e evidéncias que
se juntam para expressar 0 que pensa.

Conforme Moscovici (2017), as representacdes coletivas de Durkheim
poderiam fundamentar um conhecimento que estivesse inserido em uma
sociedade menos complexa, tal como as pesquisadas por ele. Logo,
destacamos a importancia de a Psicologia Social rever as representacdes
coletivas com o intuito de entender as estruturas das sociedades modernas da
metade do século XX, sociedades estas que possuem caracteristicas proprias,
tais como: o desenvolvimento cientifico, o pluralismo, a comunicacdo de massa
e a celeridade das mudangas no ambito econémico, politico e cultural.

Segundo Moscovici (2017, p. 62), “a necessidade de fazer da
representacdo uma passarela entre os mundos individual e social, de associa-
la, em seguida, a perspectiva de uma sociedade em transformacéao, estimula a
modificagdo em questao”, explicando a transicdo das representacdes coletivas
as representacdes sociais.

Nesse contexto, para Moscovici (2017), as representacdes sociais se
apresentam numa posicao mista entre a sociologia e a psicologia, sendo
difundidas, interligadas e fixadas através do processo da fala e de movimentos
gestuais, estando presente no cotidiano dos individuos. Dessa forma, estao



42

inseridas nas organizagcbes da sociedade e também nas trocas de
comunicacodes. Sobre isso, Jodelet (1996, p. 361-362) aponta que:

[...] uma forma especifica de conhecimento, o saber do senso
comum, cujos conteldos manifestam a operacdo de processos
generativos e funcionais socialmente marcados. De uma maneira
mais ampla, ele designa uma forma de pensamento social. As
representagbes sociais sdo modalidades de pensamento pratico
orientadas para a compreensdo e o dominio do ambiente social,
material e ideal. Enquanto tal, elas apresentam caracteristicas
especificas no plano da organizacdo dos conteudos, das operacoes
mentais e da l6gica. A marca social dos contetdos ou dos processos
se refere as condicoes e aos contextos nos quais emergem as
representagdes, as comunicagdes pelas quais elas circulam e as
funcdes que elas servem na interagédo do sujeito com o0 mundo e com
0s outros.

Os fendbmenos de representagao social fazem parte do contexto em que
0s sujeitos estdo inseridos, ou seja, de momentos histdrico-culturais do
cotidiano. Esses fenémenos sdo compreendidos por Sa (1998, p. 21-22) como
sendo “na cultura, nas instituicbes, nas praticas sociais, nas comunicagdes
interpessoais e de massa e nos pensamentos individuais”.

Nessa perspectiva, Sa (1998, p. 24) afirma:

[...] uma representacédo social € sempre de alguém (0 sujeito) e de
alguma coisa (0 objeto). Nao podemos falar em representagdo de
alguma coisa sem especificar 0 sujeito — a populagdo ou conjunto
social — que mantém tal representacdo. Da mesma maneira, nao faz
sentido falar nas representagdes de um dado sujeito social sem
especificar os objetos representados.

Essa fundamentacdo tedrica que surgiu a partir de principios da
Psicologia Social vivencia uma extensdo para as mais variadas areas de
estudo, em especial para a Educacao, realizando-se por meio de objetos
tedricos e de metodologias. Dessa maneira, surgem novos questionamentos
provenientes da concepcao desenvolvida por Moscovici. Nessa perspectiva,
para o presente estudo, utilizamos as abordagens processual e estrutural, no
entanto, serdo apresentadas as trés abordagens ao leitor, para melhor
compreensao da teoria. A primeira é denominada de abordagem processual,
elaborada a partir de estudos realizados por Denise Jodelet e Serge Moscovici;
a segunda, por sua vez, intitulada de abordagem estrutural, tem como
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referéncia Jean-Claude Abric; e, por fim, a abordagem posicional ou
sociodinamica, tendo como autor principal W. Doise.

Para Moscovici (2017), a abordagem processual delineia a organizagao
da representacdo através de dois processos cognitivos com o intuito de
compreender o objeto social, por meio da ancoragem e da objetivagdo. O
processo de ancoragem é definido pelo autor como:

Ancoragem — Esse é um processo que transforma algo estranho e
perturbador, que nos intriga, em nosso sistema particular de
categorias e o compara com um paradigma de uma categoria que nos
pensamos ser apropriada. [...] Ancorar é, pois, classificar e dar nome
a alguma coisa (MOSCOVICI, 2017, p. 61).

Sobre objetivagédo, o autor afirma que “objetivar € descobrir a qualidade
icbnica de uma ideia, ou ser impreciso, é reproduzir um conceito em uma
imagem” (MOSCOVICI, 2017, p. 71). Dessa maneira, esse processo tem como
atribuicao dar materialidade a um objeto abstrato e é apresentado através de
trés fases, quais sejam: selecdo e descontextualizacdo do objeto (em
consequéncia de fatores culturais e histéricos); formacao do nucleo figurativo
(transforma o abstrato concreto, a imagem adquire uma orientagdo, por meio
de metaforas); e, naturalizagdo dos elementos (transformando e materializando
os elementos, tornando mais palpaveis). E importante ressaltar que os
processos de ancoragem e objetivacao ndao acontecem de forma isolada, pois
se efetivam de forma articulada.

Abric (2001) salienta que a representacao é organizada através de trés
elementos: um nucleo central, composto de informagdes, condutas e
concepcoes formadas em volta de um ndcleo central, como também uma
estrutura periférica. O ndcleo central possui duas atribuicées: constituir a
significacdo e organizagcdo do elemento constituinte da representacao. Dessa
forma, o nudcleo central reune e fixa a representacdo que € inerente a um
determinado grupo social. Sendo estabelecida como uma base que
proporciona a significagcdo que os sujeitos compartilham no que tange ao objeto
que foi representado. Em torno do nucleo central organizam-se os elementos
periféricos que sdo seus componentes mais disponiveis, mais vivos e mais

concretos. Possuindo nas suas caracteristicas prescritiva e condicionais.
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A abordagem sociodindmica ou posicional, foi apresentada por Doise
(1990). Conforme o estudioso, € importante que as representacbes sociais
apresentem duas condi¢cdes, quais sejam, as posicoes sociais e o contexto em
que estdo inseridas, sendo estabelecida uma reunido de regras de
regulamentos e principios “que operam em seguida regulagdes no sistema
cognitivo dos individuos” (DESCHAMPS; MOLINER, 2009, p. 131); O autor
considera ainda a importancia do processo de ancoragem, destacando trés
maneiras em que este é constituido. A ancoragem psicolégica é referente a
aplicacao das representagdes em crencgas, no entanto os sujeitos interpretam-
na de maneiras diferentes. A definicAo de ancoragem sociologica €
compreendida a partir da integracdo das representacdes vivenciadas nos
grupos sociais. Dessa forma, a ancoragem psicossociolégica “diz respeito a
imbricacdo das representagcdes nas dindmicas sociais” (DESCHAMPS;
MOLINER, 2009, p.132).

Através das descricdes das abordagens apresentadas até o momento,
salientamos que a TRS pode contribuir com a presente pesquisa, pois € um
estudo que compreende o contexto social através de interacdes, comunicacdes
e informacbes, dessa maneira a formacao de sociedade € constituida a partir
da relacao entre sujeito e objeto.

Diante do exposto, entendemos a necessidade de se refletir sobre as
mais variadas maneiras pelas quais os alunos se utilizam das tecnologias,
buscando contribuir para sua formacédo escolar, compreendendo que o0
processo de letramento ainda nao é vivenciado por todos os sujeitos.

E importante considerar esses conhecimentos na constituicdo da
formacao social e psicolégica do sujeito. O educando de EJA, dentro dos
espagcos escolares, estara assimilando novos conhecimentos, dos mais
variados temas, podendo, para isso, serem utilizadas as tecnologias como
recursos didaticos, sendo, por sua vez, acrescentados aos conhecimentos da
sua realidade, experiéncia de vida, por meio de saberes do chamado senso
comum, em didlogo com os saberes cientificos.

Esse movimento, que articula saberes, caracteriza o que Jodelet (1996)
chama de representagédo social e define como “uma forma de conhecimento,
socialmente elaborada e partilhada, com um objetivo pratico, e que contribui
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para a construcdo de uma realidade comum a um conjunto social” (JODELET,
1996, p. 22).

Por essa razdo, ousamos inferir que caso existam representacdes
sociais dos educandos da EJA a respeito do processo de letramento digital, os
conhecimentos poderiam contribuir para a pratica social dos sujeitos,
considerando outras formas de inclusdo na sociedade digital, da informacéo e
da comunicacgéo.

Sendo assim, principios da TRS foram utilizados como fundamento para
procurar entender a maneira como o0s sujeitos da EJA desenvolviam e
associavam o seu pensamento com base na presenca ou ndo de praticas de
letramento digital das quais tomam parte.

E importante compreender que as representacdes sociais se relacionam
a principios simbdlicos que os sujeitos apresentam, podendo ser por meio das
palavras, costumes e sentimentos e que podem ser expressas através da
linguagem oral ou escrita. Assim, 0s sujeitos expressam 0s seus pensamentos,
como compreendem o cenario cotidiano e por meio da sua posi¢ao diante de
alguns fatos ou objetos sociais. As linguagens sao estruturadas no meio social
e estdo ancoradas no cotidiano e no contexto real dos sujeitos que as
transmitem.

E fundamental, portanto, compreender as realidades do ambiente em
que os sujeitos estdo inseridos, buscando compreender um conjunto de
situacoes do contexto em que estdo imersos.

O caminho pelo conhecimento das representacées sociais nos
possibilitara responder e compreender algumas questdes do ambito
educacional e, no caso desta pesquisa, elementos voltados ao trabalho com a
perspectiva do letramento digital na EJA. Nao apenas para a educacao, mas de
uma forma mais abrangente para a sociedade do conhecimento, a abordagem
e a realizacdo de pesquisas sobre representagdes sociais podem ser
consideradas relevantes para um melhor entendimento da sociedade em que
o0s sujeitos da EJA estao inseridos.

Reafirmamos, portanto, que o conceito de representacdo social é
importante por possibilitar a fundamentagéo no que tange ao entendimento do
contexto em que 0s grupos pesquisados estao inseridos. As representacdes
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sociais, para o autor, transformam os nossos costumes através da linguagem e
comunicacao dos sujeitos.

Com base na Teoria das Representacdes Sociais é possivel entender
como é formada a consciéncia dos sujeitos que estdo inseridos nas

sociedades. Madeira (2001, p. 127) afirma que:

As representagbes podem ser entendidas como fendmenos
complexos que dizem respeito ao processo pelo qual o sentido de um
dado objeto é estruturado pelo sujeito, no contexto de suas relagoes.

Nesse sentido, na medida em que 0s sujeitos se apropriam dos objetos
sociais que passam a apresentar significado, essa relacao gera influéncias em
suas vidas, pois a consciéncia passa a ser formada através de “construcdes
psicossociais de homens concretos integrando sua histéria pessoal e profunda,
aquela dos grupos com os quais interagem, remota ou proximamente”
(MADEIRA, 2001, p. 240).

Portanto, € importante a realizagdo de uma cuidadosa analise do
contexto dos individuos, pois isto contribuird para a apreensao da realidade em
que estdo situados, uma vez que as representacdes sociais Ssao
tradicionalmente  produzidas e relacionadas aos diversos  grupos
socioeconémicos e culturais, dessa maneira, refletindo nas agbes e costumes
sociais.

As representacdes se fundamentam a partir da relagdo entre o sujeito e
o objeto, que se efetiva continuamente através de diversos sujeitos ou grupos
sociais. Assim, a escolha pelo delineamento dos conceitos de representacao
social pautou-se na descricdo do perfil socioecondmico e educacional dos
educandos da EJA, buscando entendé-los a partir do contexto social em que
estdo imersos, considerando o processo de letramento digital como um

caminho para contribuir na pratica critica e reflexiva desses sujeitos.

3.1 O Teste de Associacdo Livre de Palavras (TALP) e andlise prototipica/

analise de evocacgdes

O Teste de Associacao Livre de Palavras (TALP), é uma técnica de

coleta de dados que trabalha em consonancia com determinados objetos de
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pesquisa para melhor extracdo de dados, quando esta se refere aos processos
cognitivos dos sujeitos envolvidos. Tal técnica favorece a manifestacao de
momentos importantes vividos pelo sujeito, elementos de conflitos, desejos e
representacdes socias com relacao direta a objetos e fendmenos. Apds a
obtencdo dos dados originados da TALP, os resultados sdo processados
através do software Ensemble de Programmes Permettant I'Analyse des
Evocations (EVOC). Por meio deste programa obtém-se dados numéricos de
ordem média de evocacao e frequéncia média de evocacao, através de analise
lexicografica.

Para determinar a frequéncia de evocagao, o EVOC realiza o somatorio
das frequéncias em que o termo foi evocado em cada posicdo. Por meio da
ponderagao é obtida a ordem média, atribuindo peso 1 (um) a evocacao feita
em primeiro lugar, peso 2 (dois) a evocacéo feita em segundo lugar e assim por
diante. Apds a ordenacado, o calculo da ordem de evocacao € feito através
deste produto ponderado dividido pelo somatério da frequéncia da palavra nas
diferentes posicoes.

Para a ordem média de evocacao, o resultado € obtido através da média
aritmética da ordem de evocagdo de cada palavra. A partir da obtencdo da
frequéncia média e da ordem média de evocacgao, os resultados sdo plotados
em um diagrama de quatro quadrantes.

Como elo, a andlise prototipica Vergés (1992), € uma técnica que foi
desenvolvida para o estudo da estrutura de uma representacdo social com
base nas evocacdes de palavras. A técnica € estruturada em duas etapas,
sendo a primeira denominada de analise prototipica, fundamentada no calculo
de frequéncias e ordens de evocacgao das palavras, ao passo que a segunda
etapa sera especifica para a definicdo das categorias, compreendendo as
evocacgoes e analisando suas frequéncias, composicbes e co-ocorréncias.

A anadlise prototipica € uma das técnicas mais difundidas para
caracterizacao estrutural de uma representacédo social. Por meio de um termo
indutor, os participantes evocam palavras e/ou expressdes chave (dados) as
quais € aplicado a andlise prototipica (também chamada anélise de evocacdes
ou das quatro casas). Logo, restringe-se a expressao da representacao social
por meio de material verbal recolhido como evocacgdes; todavia esse tipo de

material ndo permite um mapeamento completo do campo representacional,
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pois nog¢des importantes de representagdes sociais muitas vezes ndo sao
evocadas quando ha pressées normativas contrarias (Flament, Guimelli &
Abric, 2006).

Para as pesquisas que empregam analises prototipicas, requeresse
entre trés a cinco respostas por participante. Tomando como base o
procedimento inicial de Vergés em 1992, as respostas fornecidas pelos
participantes tém duas de suas coordenadas calculadas: a frequéncia no
corpus do grupo; e, a ordem média de evocacao. Para a qualificacao da ordem
média de evocacgao utiliza-se o valor resultante de uma média em que o valor 1
€ proposto para a resposta fornecida em primeiro lugar, o valor 2 para a
segunda resposta fornecida pelo participante, o valor 3 para a terceira resposta
e assim sucessivamente. Além disso, & possivel ter como variante a
possibilidade de pedir aos participantes que realizem uma classificacao de
importancia, atribuindo o valor 1 para a resposta mais relevante, 2 para a
segunda resposta mais relevante, e assim por diante (Abric, 2001).

Dados os valores de suas coordenadas, as palavras ou expressdes sao
entdo classificadas em “alto” ou “baixo”. As palavras com frequéncia “alta” sao
aquelas com frequéncia igual ou superior ao valor de corte de referéncia,
enquanto que aquelas com valores inferiores situam-se na zona de baixa
frequéncia. Para a classificagdo da coordenada de ordem de evocacao usa-se
0 mesmo critério, porém, as palavras com baixa ordem de evocagao sao as de
maior interesse. Vale ressaltar que as palavras e/ou expressdes de baixa
ordem de evocagdo sdo as que sdo lembradas primeiro pelo participante.
Nesse ponto, Flament e Rouquette (2003) citam a lei de Marbe a qual designa
que, na analise prototipica, quanto mais rapido uma pessoa se lembra de uma
palavra, maior é a representatividade dessa palavra num grupo formado por
pessoas com perfil semelhante. Portanto, a juncao dos critérios de frequéncia e
ordem de evocacdo complementam-se, fornecendo dois indicadores coletivos
utilizados para caracterizar a saliéncia de uma palavra num corpus gerado a
partir de um grupo.

Dado o cruzamento de todos os dados (as duas coordenadas e 0s
valores “altos” e “baixos”) obtém-se quatro zonas que caracterizam a tabela de
resultados da analise prototipica. A Andlise mais simples refere-se a
frequéncia. E a ordem de evocacdo (Rang), que classifica as palavras através
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das ligacbes lexicais, assim como pela ocorréncia das evocagdes. O nucleo
central e os elementos periféricos das representagdes sociais funcionam como
sistemas complementares.

O primeiro quadrante (superior esquerdo) mostra palavras com alta
frequéncia de repeticdo expressada na pesquisa (frequéncia maior que a
média) e baixa ordem de evocacdo (aquelas que foram mais prontamente
evocadas, ao analisar os dados na planilha percebemos que tais palavras
analisadas se encontram com o grau de evocacao 01). Tais dados seriam os
provaveis indicadores do nucleo central de uma representagdo. No segundo
quadrante (superior direito), temos a primeira periferia, com as palavras que
tém alta frequéncia, mas que tiveram ordem média maior, ou seja, ndao foram
tdo prontamente evocadas, geralmente sdo palavras que remetem ao
pensamento do que € tecnologia mas com um grau de importancia menor (ao
analisar os dados na planilha percebemos que tais palavras analisadas se
encontram com o grau de evocacao 02 e 03).

No terceiro quadrante (inferior esquerdo), a zona de contraste contém
elementos que foram prontamente evocados, porém com frequéncia abaixo da
média (sdo palavras que tiveram baixa relevancia na quantidade de repeticdes,
todavia apareceram com um grau de evocacao elevado ou seja 01). No quarto
quadrante (inferior direito), ha a indicacdo dos elementos com menor

frequéncia e maior ordem de evocagéo.

Figura 1 - Sistema de quatro quadrantes para organizacao dos conteudos
captados por ordem de evocacao (OE) e frequéncia

1° Quadrante 2° Quadrante
Evocacdes de maior frequéncia Evocacdes de maior frequéncia
| OE inferior a média das evocagdes | maior OE
3° Quadrante 4° Quadrante
Evocacdes de menor frequéncia Evocacdes de menor frequéncia
| menor OE | maior OE

A anadlise prototipica parte do pressuposto de que os elementos da

representagcao social com importancia em sua estrutura sdo mais acessiveis a



50

consciéncia (VERGES; TYZSKA; VERGES, 1994). Assim, essa técnica se
aplica a respostas de associacdo livre (JODELET, 1965; FLAMENT;
ROUQUETTE, 2003).
Assim, através da reflexao das diversas maneiras pelas quais os alunos
se utilizam das tecnologias tendo como foco o letramento digital, utilizamos a
Teoria das Representacbes Sociais (TRS) como uma forma de contribuir para a
compreensao de quais as representacoes que os sujeitos da EJA tém sobre a
tematica pesquisada.
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4 O LUGAR DA PESQUISA E OS CAMINHOS METODOLOGICOS E
REVELACOES DA CAMINHADA

Nesse capitulo, apresentaremos o ambiente escolhido para pesquisa
bem como, as metodologias que foram utilizadas para fundamentar a analise
dos dados. Também foi delineado os sujeitos analisados e como a pesquisa
foi realizada.

O l6cus de pesquisa foi o Centro Municipal de Referéncia de Educacao
de Jovens e Adultos (CREJA), um ambiente educacional que tem como
objetivo atender especificamente o publico de jovens e adultos, ndo s6 do
municipio do Rio de Janeiro, mas, também, de cidades situadas préxima a
capital. O espaco fica localizado no centro do Rio de Janeiro, préximo a varios
pontos de trabalho, em meio ao grande centro comercial do municipio
(SAARA).

O CREJA tem o propésito de aumentar a escolaridade de jovens e
adultos que necessitam estar dentro do espacgo escolar por um tempo restrito.
As aulas tém duas horas de duragdo e atividades complementares sao
desenvolvidas de forma nao presencial para completar a carga horaria total do
Ensino Fundamental na modalidade EJA, conforme a legislagdo educacional’.
Além disso, o CREJA possui uma estrutura pedagogica flexivel em relacédo ao
tempo e espaco, compreendendo as pretensdes e dificuldades dos
educandos. Dessa maneira, é oferecido o ensino nos periodos da manh3,
tarde e noite, de maneira semipresencial ou através da Educagéo a distancia
(EaD).

A oferta de escolaridade se da através do Programa de Educacgéao de
Jovens e Adultos (PEJA). Tal programa faz parte de uma politica educacional
da rede publica do sistema municipal de ensino do Rio de Janeiro, especifico
para a modalidade de “Educacdo de Jovens e Adultos”, destinando-se a
jovens e adultos que nunca estudaram ou que nao concluiram o Ensino
Fundamental.

Para a atuacdo docente, o programa requisita professores da Rede
publica, distribuindo, para as turmas do PEJA |, professores Il e para as

turmas do PEJA Il, professores |. A organizacao curricular se da a partir do

1 Resolucdo Sme N. ° 1427, De 24 De Outubro De 2016 (Publicada No Do De 26/10/2016)
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aprimoramento da metodologia aplicada ao seu publico, sendo estruturada em
duas etapas: Etapa | — PEJA |, referente ao primeiro segmento do Ensino
Fundamental, organizado em dois blocos de aprendizagem e com duracao
média de um ano em cada bloco; e, Etapa Il — PEJA I, referente ao segundo
segmento do Ensino Fundamental, organizado em dois blocos de
aprendizagem com duracao média de um ano em cada bloco.

A avaliacdo dos alunos ocorre por meio de provas, trabalhos em grupo
e/ou individuais, pesquisas, testes e observagdes diarias por parte do docente
em relacdo a aprendizagem de seus alunos, avaliando diversos aspectos de
seu desenvolvimento.

Para realizar a andlise e compreender os dados coletados na presente
pesquisa, recorremos ao referencial-metodoldgico da Analise de Conteldo
(AC), na perspectiva de Bardin (2011).

Dessa forma, foi feita uma explanacdo da fundamentacdo do método,
sendo possivel ampliar a compreensao do leitor. A andlise de conteldo surgiu
nos Estados Unidos, tendo sido utilizada como técnica de andlise das
comunicagoes, aproximadamente em 1915. De acordo com Bardin (2011):

Descrever a histéria da “analise de conteudo” é essencialmente
referenciar as diligéncias que nos Estados Unidos marcaram o
desenvolvimento de um instrumento de analise de comunicacdes; é
seguir passo a passo 0 crescimento quantitativo e a diversificacéo
qualitativa dos estudos empiricos apoiados na utilizagdo de uma das
técnicas classificadas sob a designagao genérica de analise de
conteldo; é observar a posteriori os aperfeicoamentos materiais e as
aplicagbes abusivas de uma pratica que funciona had mais de meio
século. Mas também ¢é pbr em questdo as suas condigcdes de
aparecimento e de extensdo em diversos setores das ciéncias
humanas, e tentar clarificar as relagcdes que a andlise de contelido
mantém ou ndo com disciplinas vizinhas pelo seu objeto ou pelos
seus métodos (BARDIN, 2011, p.19).

Na atualidade, a AC ¢é descrita como uma juncdo de recursos
metodoldgicos que esta em continuo avango, proporcionando maneiras de
investigar variadas, bem como fontes materiais verbais e/ou nao-verbais. Em
relacdo a interpretacdo dos dados, a presente técnica caminha entre duas
direcdes, a exigéncia da objetividade e a criatividade subjetiva. A analise de
conteudo €& bem completa, demandando do pesquisador determinacao,

tranquilidade, dedicacdo e disponibilidade. E importante conter percepcdes,
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especialmente na escolha das categorias que irdo compor a pesquisa. No
entanto, em tempo algum deve-se esquecer a ética e a exatiddo, que sao
condigcbes fundamentais para a efetivacdo desse tipo de metodologia
(FREITAS, CUNHA, & MOSCAROLA, 1997).

Objetivamos, assim, proporcionar uma melhor compreensao a respeito
da anélise de conteudo, a fim de fornecer aos pesquisadores alguns subsidios
para sua adequada utilizacdo. Em seguida, procuramos descrever as etapas da
técnica orientadas por Bardin (2011), quais sejam: a) a pré-andlise; b) a
exploracdo do material; e, c) o tratamento dos resultados, inferéncia e
interpretacao.

A primeira etapa da técnica, chamada de organizacdo da andlise, sofre
uma divisdo denominada de pré-analise, que tem por fungédo realizar uma
analise prévia do material pesquisado, ou seja, compreender e interpretar os
resultados. Dessa maneira, nessa etapa, o pesquisador prepara o material que
sera necessario para a pesquisa. Conforme Bardin (2011), o investigador
devera estruturar os principios iniciais em cinco etapas.

Na primeira fase da pré-andlise, o pesquisador deve organizar o0s
primeiros conceitos dispostos pelo quadro referencial teorico, constituindo
critérios que colaborarao para a analise dos dados coletados. Posteriormente,
ocorre a selecao dos documentos que irdo servir de estrutura para o corpus da
analise de conteudo. Dessa forma, realizamos a composi¢cdo dos instrumentos
pesquisados, pois essa organizacdo auxilia o pesquisador no
acompanhamento dos procedimentos de analise. Essa fase é constituida por:

e Leitura flutuante, que busca entender e aproximar o pesquisador do
material.

e Definicdo dos documentos, realizada apds um estudo aprofundado da
leitura flutuante, permitindo com que, posterirormente, seja constituida a
estrutura da analise de conteudo.

e Formulacao dos obijetivos, ocorre com objetivo de interpretar os dados.
Com relacao a essa fase, Biagini (2013) evidencia a importancia dos objetivos
serem atingidos, fator este que contribui para a analise dos documentos.

e Elaboracdo dos indicadores, nesse momento é realizado a leitura e
compreensao do material que foi analisado, sendo extraido das comunicagdes

o significado da sua mensagem.
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E fundamental salientar que a selecdo dos materiais deve respeitar a
instrucdo dada pelas seguintes regras: exaustividade, que estabelece que
nenhum documento pode ficar de fora (BARDIN, 2011); homogeneidade, que
requer que a escolha dos documentos tenha a mesma tematica dos propdsitos
da andlise; representatividade, onde, nesse caso, ocorre a preocupagao com
amostras que representam o universo da pesquisa; pertinéncia, exigindo com
que os documentos tenham conexdo com o0s objetivos que serdo analisados,
isto &, relacionando-0s ao que se almeja com a pesquisa (BARDIN, 2011).

Apresentada a estrutura que comple a organizacdo do corpus de
andlise, que é organizado mediante a selegdo de materiais que contribuirdo
para o estudo no decurso de um periodo estipulado com o objetivo de obter os
dados, através de narracdes, relatos, regimentos, oficios, documentos. Sem
deixar de ressaltar que as analises ocorrem através da autorizacao dos sujeitos
pesquisados. Evidencia-se a importancia da elaboracdo e organizacdo dos
instrumentos, que estdo presentes na fase intermediaria, sendo estabelecida a
juncdo de varios instrumentos que contribuirdo para interpretar os dados
através de observacgdes, imagens, relatorios, etc., com o intuito de produzir os
textos. E relevante evidenciar que o pesquisador quando realiza as
observacodes possibilita no seu estudo uma marca engrandecedora para o0 seu
texto, precisamente para a observacdo das andlises, pois se tratando do
ambito da comunicacao essas apresentam maior precisao.

Apoés ser realizada a parte definida anteriormente, inicia-se a exploracao
do material, que ocorre na segunda fase. A investigagdo do material
compreende a elaboragdo as operacoes, que ocorre recortes de textos em
unidades de comparacao das categorias da pesquisa com o intuito de contribuir
para a analise da tematica e dados coletados (BARDIN, 2011).

Entdo, o material coletado, através de informagdes textuais, sera
organizado em unidade categorizag¢ao ou registro.

Dessa maneira, os paragrafos que estdo presentes nos textos dos
instrumentos da pesquisa, serdo unidades de registros, e a partir dos
paragrafos serdo observadas palavras-chaves que contribuirdo para uma
primeira categorizagao através da sintese dos paragrafos. Dessa forma, as
categorias iniciais, surgem a partir da reunidao de tematicas relacionadas
dessas categorias. Ocorrendo um agrupamento organizado através de
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tematicas. Consequentemente, surge as categorias intermediarias que ao se
agruparem, em consequéncia da reunido das tematicas, tornam-se categorias
finais, proporcionando a inferéncia.

A inferéncia ou interpretacdo, compreende a terceira fase, a qual é
realizada a assimilacdo dos materiais e o que foi relevante ao ser encontrado
nos dados coletados (registros, narracées, documentos). A realizacdo da
analise se da por meio de comparacdoes das varias categorias que estao
presentes em cada analise, evidenciando as informacdes classificadas como
similares e as que apareceram diferentes.

Resumidamente, o método de andlise de conteudo definida por Bardin

(2011), apresenta as fases a seguir:
a) Leitura dos materiais ou documentos;

b) Interpretacdo e definicdo das categorias para analisar os dados,
aplicando a fundamentacao tedrica e referéncias presentes na

pesquisa;

c) Selecao dos materiais, com foco nas unidades de registro, podendo
esta ser um tema, uma palavra ou uma frase. As unidades de
registros devem ser relacionadas e considerando as categorias

semanticas;

d) Organizacao das categorias que possuam tematicas diferentes,
presentes nas unidades de registro. O critério da escolha dessas
categorias deve suscitar a exclusdo mutua (classificada em apenas
uma categoria), homogeneidade (referirrse ao mesmo tema),
pertinéncia em relacdo a comunicacdo realizada na pesquisa
(correlacdo com os objetivos), da fertilidade (para as conclusées) e

da objetividade (entendimento);

e) A classificacdo das unidades de registros a partir da parte comum

evidenciada entre eles;

f) Agrupamento constante das categorias, denominadas de iniciai,

intermediarias e finais;



56

g) Interpretagdo e inferéncia, constituida através da fundamentagéo
tedrica.

Com objetivo de possibilitar uma maior compreensdao das partes
presente na andlise de conteudo, retrata-se através da imagem, estruturada
por Bardin (2011)., que sao verificadas na figura a seguir:

Figura 2 - Resumo esquematico do desenvolvimento de uma analise de
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Fonte: BARDIN, 2011, p. 132.

Além de entender sobre a AC é necessario compreender que o0 caminho
metodoldgico se refere ao movimento que sera percorrido durante a pesquisa
para atingir um propésito delimitado pelo sujeito que estd investigando. A
metodologia € apontada por Minayo (1994), como sendo o percurso do
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pensamento e o caminho utilizado para investigacdo da realidade que tem
como objetivo pesquisar, 0 que, nessa situagdo, significa compreendera
existéncia (ou nao) do letramento digital no trabalho desenvolvido junto aos
educandos da EJA. Dessa forma, esta pesquisa teve como foco compreender
se uso dessas tecnologias vem contribuindo para proporcionar a esses sujeitos
uma maior integracédo efetiva na sociedade. Para isso, como ja explicitado no
objetivo geral da pesquisa, a analise da utilizagdo de recursos tecnolégicos no
processo de leitura e escrita no CREJA.

Dessa maneira, adotamos nesse estudo a pesquisa qualitativa, nos
direcionando inicialmente para a fase exploratéria, sendo compreendida como
uma etapa significativa, pois € o comeco da pesquisa. Como nos explica
Minayo (1994), a fase exploratéria consiste em:

[...] procedimentos necessarios para preparar a entrada em campo. E
o tempo dedicado- e que merece empenho e investimento- a definir e
delimitar o objeto, a desenvolvé-lo tedérica e metodologicamente, a
colocar hipéteses ou alguns pressupostos para seu encaminhamento,
a escolher e a descrever os instrumentos de operacionalizagdo do
trabalho, a pensar o cronograma de agéo e a fazer os procedimentos
exploratorios para a escolha do espago e da amostra qualitativa
(MINAYO, 1994, p.26).

Com base na Teoria das Representacdes Sociais buscamos entender as
representacbes que os educadores e educandos da EJA tém sobre o
letramento digital e como este processo se reflete no cotidiano desses sujeitos.
Dessa forma, foi proposto no presente estudo uma analise dos fundamentos
caracteristicos das representacdes dos sujeitos pesquisados e 0s aspectos que
surgem, através da Técnica de Associagao Livres de Palavras (TALP),
conforme proposto por Abric (2001). Esse método baseia-se na apresentacao
de um termo indutor, palavras ou expressoes, através de termos mais proximos
do que estad sendo pesquisado. Sendo formulado o questionario através do
contexto referente ao estudo, no qual os termos ou palavras mais importantes
para o sujeito, para fundamentacao do estimulo, serdo escolhidas para serem
aprofundadas na pesquisa.

Foi utilizado o software EVOC 2000, criado pelo psicélogo suico Pierre
Vergés (2000) que, por meio de uma ordem de categorizacao e hierarquizacao

das palavras, separa os elementos que compdem o provavel nucleo central,
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dos elementos periféricos da representacdo, estabelecidos a partir da
intersecao Frequéncia/Ordem Média das Evocacgdes (F/OME).

Nessa perspectiva, foi possivel entender como as experiéncias de
letramento digital contribuem e repercutem na vida social dos educandos da
EJA, compreendendo se esta sendo efetivamente realizado um trabalho com
vistas ao exercicio da cidadania desses sujeitos.

O questionario foi escolhido como instrumento de coleta de dados,
estruturado com questdes abertas e fechadas, seguindo um roteiro a partir de
questbes que busquem se aproximar da realidade dos sujeitos pesquisados.
Analisando e categorizando através de questionarios semiestruturados.

Outra proposta de instrumento foi constituida pelos registros das
observacbes das aulas de turmas previamente selecionadas nas escolas
pesquisadas. Todas essas observagcbes e analises foram anotadas em um
diario de campo.

Dessa forma, foi possivel investigar e analisar praticas de letramento
digital e suas contribuicbes para os sujeitos envolvidos com a modalidade
pesquisada.

O estudo se desenvolveu inicialmente com observacdes nas aulas de
EJA, Ensino Fundamental, no més de junho de 2018, conforme cronograma
previamente estabelecido e acordado com cada uma das escolas, de forma a
se respeitar a rotina de cada instituicdo. Dentro desse periodo, acompanhamos
aulas que eram desenvolvidas no laboratério de informatica da escola ou em
outros espacos, mas que tinham o uso de recursos tecnolégicos como
pardmetro para a construcdo do processo ensino-aprendizagem. Assim,
também, foi possivel acompanhar o desenvolvimento dos alunos em relacao ao
letramento digital com utilizacdo de recursos pedagdgicos com suporte
tecnoldgicos. Pretendo identificar se, por meio do uso das TICs, educandos e

educadores se tornam sujeitos participativos em seus aprendizados.
4.1 Educador e educando em conexdo com as Tecnologias
A analise de conteudo contribuiu para compreender a coleta de dados

do presente estudo. Para realizar a coleta, foram elaborados questionarios
(VER APENDICE A e C) e observagdes. Para realizar a coleta de materiais
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primarios, ocorreram entrevistas com 33 educandos e 6 educadores, sujeitos
da EJA. Os individuos foram selecionados, mediante a participacéo dos alunos
matriculados no PEJA I.

Também foram realizadas observacoes, através de um diario de campo,
durante o periodo de visita a escola com intuito de conhecer o contexto dos
sujeitos e as relagcdes que eles mantinham com as tecnologias. As entrevistas
possibilitaram verificar como os sujeitos se relacionavam com as praticas de
letramento digital desenvolvidas dentro ambiente escolar, assim como o0s
sentidos que atribuiam a tais praticas. A observacao possibilitou aprofundar o
processo de analise da participacdo dos sujeitos nos eventos de letramento
digital ocorridos na EJA.

A investigacao foi realizada com dois grupos da EJA, respondentes aos
questionarios: um de professores e outro de alunos. O primeiro foi de 6
educadores do PEJA | e Il, ja o segundo contou com 33 participantes do PEJA |
(bloco I e II), do CREJA, no ano de 2018. A partir das respostas atribuidas por
alunos e professores, foi possivel verificar como os sujeitos se relacionavam
com as praticas de letramento digital desenvolvidas dentro ambiente escolar,
assim como os sentidos que atribuiam tais praticas. A observagcao possibilitou
aprofundar o processo de andlise da participacao dos sujeitos nos eventos de
letramento digital ocorridos na EJA.

4.1.1 Didlogo com os educadores

O grupo avaliado no estudo € composto por seis educadores com idade
entre 37 e 50 anos e experiéncia em EJA ha mais de cinco anos. Em uma
andlise conjugada dos graficos 1 e 2, é relevante notar que cerca de 50% do
grupo possuem mais de 50 anos e que o tempo de experiéncia na EJA se
iguala entre os periodos a validados (1 a 10 anos; 10 a 25 anos e mais de 25

anos).
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Grafico 1 - Faixa etdria dos professores Grafico 2 - Experiéncia na EJA

2

mijdade ®w37a41 =42a50 mais 50 mlallanos =10a25 mais da 25

Grafico 3 - Area de formacao

= Pedagogia = Lingua Portugussa Geografia = Ed. Fisica

Obtidas as informacgdes sobre os perfis avaliados, 0 questionario buscou
compreender a questdo das tecnologias e letramento digital. Na area de
formagao foram avaliados trés pedagogos, um profissional de geografia, um de
educacao fisica e outro de lingua portuguesa.

Buscando aprofundar o contexto da utilizacao das tecnologias, houve a
preocupacdo em entender se os educadores faziam uso de recursos
tecnolégicos e digitais no seu trabalho obtendo-se uma resposta positiva por
todos os sujeitos entrevistados, como também a confirmagcdo do uso do
computador em seu cotidiano. A partir de entdo buscou-se verificar ha quantos
anos eles utilizavam os recursos tecnologicos, assim como a utilizagdo de tais
recursos em seu dia a dia através de meios de comunicagdo em tempo real
(redes sociais tais quais; facebook ou whatsapp). Nos graficos seguintes
apresentamos a organiza¢ao dos dados obtidos:
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Grafico 4 - Tempo que utiliza recursos tecnolégicos no trabalho
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Através dos questionarios também foi possivel entender como esses
recursos contribuiam para o planejamento e realizagdo das aulas da EJA.
Cinco professores afirmaram que o0s equipamentos eletrénicos estavam
presentes no desenvolvimento de suas aulas. Por meio da coleta de dados

foram mensurados a utilizag&o dos equipamentos pelos profissionais:
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Gréfico 6 - Equipamentos utilizados pelos profissionais
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Para a analise do grafico referente aos equipamentos utilizados pelos
profissionais em suas aulas utiliza-se os valores numéricos referenciando a
quantidade de professores. Assim, é notavel de avaliacao que seis professores
(populacdo total da pesquisa) utilizam o recurso “Notebook” e apenas um
professor utiliza o recurso “Televisdo”. Na pesquisa foram avaliados quais
equipamentos sao utilizados com maior frequéncia por conta da praticidade e o

resultado € dado no grafico seguinte:

Gréfico 7 - O equipamento eletrénico mais utilizado
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Quanto ao uso da internet, foi verificado que cinco profissionais utilizam
0 a rede diariamente para uso pessoal e profissional e, apenas um nao utiliza

no trabalho. Além disso, foi possivel compreender o contexto do uso da internet
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nas aulas, buscando entender se eles ja4 haviam utilizado esse recurso com

seus alunos em determinadas situagdes, veja grafico:

Grafico 8 — Uso da rede pelos profissionais avaliados
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Os professores acreditam que as ferramentas, mais especificamente, da
internet, podem contribuir para a vida social e escolar dos seus alunos A
metade dos respondentes justificou essa resposta através da oportunidade de
incluséo digital que possa ser alcangada, ao passo que a outra metade acredita
que eles podem aprender a utilizar a ferramenta. Os professores também
evidenciaram a importancia da tecnologia para a vida deles, sendo que a
maioria acredita que podem obter maior acesso a informacdo e também
percebem como um auxilio para o cotidiano.

Dessa maneira, 50% dos entrevistados entendem que as tecnologias
digitais contribuem para as praticas escolares, esta conclusédo partiu através
dos relatos dos educadores ao serem indagados sobre o uso das redes de
tecnologias digitais, assim esse grupo que normalmente utilizam essa
ferramenta avaliam que as aulas se tornam mais dindmicas e mais
interessantes, pois as imagens, sons e audios apresentam uma nog¢ao mais
préxima da realidade do cotidiano.

Buscando assimilar o processo de Letramento Digital, foco da pesquisa
em questao, foi possivel compreender que todos os professores entrevistados
acreditam que as tecnologias contribuem de alguma maneira para 0 processo
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de leitura e escrita dos estudantes da EJA. Os profissionais apontaram praticas
realizadas no trabalho com estudantes de EJA que colaboram com a praticas
de letramento digital, através de situagdes que podemos encontrar no grafico:

Gréfico 9 — Praticas apontadas pelos profissionais

Titulo do Grafico

Criacao de grupo de Pesquisa de textos na Produgdo de textos no
whatsaap internet Laboratdrio de Informatica!

Considerando os dados coletados no percurso da pesquisa, buscamos
entender a formagdo desses profissionais no que tange a tematica das
tecnologias. Por meio da indagacao: “recebeu ou recebe alguma formagao para
0 uso pedagégico das tecnologias?” os professores atribuiram as seguintes
respostas:

Gréfico 10 - Formagao tecnoldgica
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Dadas as avaliagbes e os dados coletados, é possivel inferir o papel

fundamental das tecnologias e seus recursos em sala de aula. De acordo com
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os professores avaliados, as ferramentas digitais e o uso da internet, podem
contribuir para a formacao social e escolar dos educandos. Sendo que uma
parte desses educadores justificam que essa contribuicdo se da pela
oportunidade da inclusao digital nas escolas e também na sociedade. Quanto a
outra parte, justificam que esses recursos podem ser aprimorados cada vez
mais em sala de aula. Vela ressaltar, que de todos os professores
entrevistados apenas um aponta que além do auxilio em sala de aula essas
tecnologias digitais também auxiliam no cotidiano da sociedade.

Dessa maneira, através de nossas analises, afirmamos que, para o0s
professores, as tecnologias digitais contribuem para as praticas pedagdgicas,
quer seja para tornar as aulas mais dindmicas, quer para aprimorar a
transferéncia de conhecimento de forma inovadora e atual.

4.1.2 Didlogo com os educandos

Para a realizacao das analises dos dados referentes aos educandos, o
questionario foi inicialmente estruturado com informacgdes do perfil social dos
sujeitos. Participaram 18 homens e 15 mulheres, totalizando 33 individuos.

Abaixo estao elencados graficos com informagdes sociais dos educandos:

Grafico 11 - Idade dos sujeitos Grafico 12 - Estado civil
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Das trinta e trés pessoas, cerca de 42,4 % possuem mais de cinquenta

anos de idade e 69,7 % sdo solteiros.
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Grafico 13 - Situagao profissional
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Gréfico 14 - Perfil académico
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Analisando os dados sociais do grupo podemos compreender que 0s
ingressantes ainda sdo, em sua maioria, adultos com idade superior a quarenta
anos. Através das observagdes no Ldcus da pesquisa, foi possivel perceber
que a maioria dos sujeitos pesquisados busca a certificagdo do ensino
fundamental visando o crescimento no emprego atual e a obtengdo de
melhores oportunidades no mercado de trabalho. Ao serem indagados por
meio do questionario, os pesquisados relataram sobre o desejo que possuem
em retornar a escola, como forma de se qualificar para o mercado de trabalho e
nele permanecer. Também estao inseridos no contexto estudado jovens que
nao deram continuidade ou nao tiveram acesso ao ensino regular e, assim,

buscam na EJA uma oportunidade mais flexivel de continuar seus estudos.
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Gréfico 15 — Acesso aos recursos por parte dos alunos
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O acesso difundido da internet em seu meio € perceptivel em numeros
de acordo com o gréafico anterior. Tal acesso se da em especial por meio de
aparelhos moveis, como o celular. Essa informagéao ficou evidenciada durante
as observacgdes realizadas através do didrio de campo.

De acordo com os dados cerca 54,54% (18 alunos dos 33 avaliados)
utilizam raramente o computador, enquanto que 57,57% (19 alunos dos 33
avaliados) fazem uso da internet. Essa discrepancia é analisada nos graficos
seguintes:

Grafico 16 — Dificuldades ao uso
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Grafico 17 — Uso da internet do computador
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Dada a relagdo entre o estudo dos graficos e o diario de campo,
apontamos a falta de oportunidade e a habilidade como fatores que dificultam o
uso dos computadores por parte dos educandos. Explicamos por meio do que
foi observado bem como os dados contidos nos graficos 13, 15 e 16 que a
ocupacao profissional, o meio fisico em que mais é utilizado a internet e a
oportunidade de uso, sdo indicadores que nos mostram a dificuldade do
contato do aluno com o computador € 0 seu manuseio. O tempo que eles
disponibilizam para suas atividades profissionais e o ambiente onde estao os
impossibilitam de utilizar rotineiramente o computador, diferentemente do uso

do celular e das redes sociais, como veremos a seguir.
Grafico 18 — Utilizacao do uso das tecnologias no cotidiano
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A presenga da tecnologia na vida dos estudantes avaliados se da por
meio da utilizagdo das redes sociais, por conta da maior facilidade de portar um
aparelho mével. Assim, o uso do aparelho celular para manter as interagcoes
com seus contatos, a maior parte delas feita pelo aplicativo Whatsapp, além de
pesquisas diversas, sdo mais frequentes no cotidiano dos pesquisados do que
a utilizagdo do computador, como ja justificado no paragrafo anterior.

Grafico 19 —Vocé acredita que o uso das tecnologias contribui para seu
aprendizado?
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Grafico 20 — Por que vocé acredita que o uso das tecnologias contribui para
seu aprendizado?
Por que vocé acredita que o uso

das tecnologias contribui para
seu aprendizado?

7 S =m maior acesso a

informac3ao
3 .

m facilita o
aprendizado

= crescimento
profissional

sem resposta

17



70

Tendo visto a relevancia de recursos tecnolégicos como o celular e a
utilizacao da internet em seu cotidiano, foi indagado a respeito da utilizacao dos
recursos € meios tecnoldgicos na aprendizagem. Foi evidenciado por 90,9 %
dos alunos que ocorre a contribuicdo do uso das tecnologias em seu
aprendizado. A mesma porcentagem de alunos afirmou que o uso das
tecnologias pode facilitar seu aprendizado, melhorar o acesso a informacao e

crescimento profissional.

Gréfico 21 — Auxilio da escola no uso das tecnologias
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Gréfico 22 — Contribuicdo do uso das tecnologias na leitura e escrita
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A importancia dada pelos alunos no papel desempenhado pela escola

no auxilio a aprendizagem do uso das tecnologias € perceptivel ao avaliar que
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22 dos educandos, em porcentagem 66,7% avaliaram que obtiveram “muita”
ajuda da escola em seu aprendizado e que 29 alunos dos 33 participantes
acreditaram que uso das tecnologias na escola & importante para contribuir
com a leitura e escrita.

Para analisar os dados coletados, também foi utilizado de forma
exploratéria a Técnica de Associacao Livre de Palavras (TALP), devido ao
quantitativo ser composto por 33 alunos. Os educandos da EJA que estudavam
em turnos da manha e noite, foram os sujeitos que contribuiram para a coleta
desses dados, através das respostas obtidas pelos questionarios.

Utilizando-se da andlise prototipica, uma das técnicas mais difundidas
para caracterizacao estrutural de uma representacado social, ja exposta no
subcapitulo 3.1 desta dissertacdo, o corpus da analise construido para analisar
as palavras evocadas pelos estudantes, constituiu-se de 33 participantes. Foi
solicitado para cada um evocar trés palavras (total de 96 elementos compondo
uma amostra) que se remete ao que € TECNOLOGIA para eles, ou seja, 0s
sentidos que atribuem ao termo indutor tecnologia.

O conjunto de palavras foi resultado de uma andlise da proximidade
semantica de todas as palavras citadas pelos participantes da pesquisa. Apds
a organizagao do conjunto de palavras dispostas pelos educandos, foi obtido
um total de 11 palavras, tais quais: CELULAR, COMPUTADOR, TV,
INTERNET, RADIO, INFORMATICA, METRO, FOGUETE, TABLET, ENERGIA,
NOTEBOOK. Dentre eles aponta-se a palavra celular € um elemento central.
Na tabela 1, encontra-se o rol de todas as palavras mencionadas pelos

participantes.

Tabela 1 — Dados da pesquisa de evocacao

- Quantidade de | A palavra mais Quais Tecnologias
Palavras citadas vezes importante? costuma utilizar na
P ' sua vida?
Celular 19 11 4
Computador 17 3 5
internet 6 3 4
TV 8 5 3
Tablet 1 i -
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A seguir, apresentamos uma analise dos langamentos dos dados no

software de andlise textual IRAMUTEQ, por meio de quadrantes:



73

Figura 3 - distribuicao das evocacdes segundo a ordem média de evocacao
(ome) e segundo a frequéncia de evocacodes, com o termo “tecnologia”
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FOOGUETE-2-1.5 METRO-3-2
TABLET-2-3
EMERGIA-2-2.5
NOTEBOOK-2-2

Apresentado prontamente o termo indutor, das 11 palavras evocadas, as
apresentadas com mais frequéncia de repeticdo foram: celular, computador, tv,
internet, radio. Apds a insercao dos dados no software EVOC, foi definido o
corte na frequéncia 3, permitindo, assim, desconsiderar, nesta analise, palavras
que aparecam abaixo do corte definido. O quadrante superior esquerdo,
composto pelos termos mais recorrentemente evocados e de menor ordem
média, indicara o provavel ndcleo central, enquanto que o quadrante inferior
direito, composto pelos termos menos evocados e de maior ordem média,
indicara o provavel sistema periférico. Temos no sistema periférico, as palavras
que se encontram como elementos de 1° e 2° periferia, sendo elas:

computador, tv, radio, metrd, tablet, energia e notebook.
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Fudamentando a respeito do sistema periférico e central, Adauto (2009,
p. 60) explica que, “cabe ao sistema periférico um importante papel na
(re)estruturacdo, regulacdo e protecdo do nucleo central, bem como na
(re)constituicdo e funcionamento das representacoes”.

O primeiro quadrante (superior esquerdo) mostra palavras com alta
frequéncia de repeticdo expressada na pesquisa (frequéncia maior que a
média) e baixa ordem de evocacdo (aquelas que foram mais prontamente
evocadas). Tais dados seriam os provaveis indicadores do nucleo central de
uma representacdo. No segundo quadrante (superior direito), temos a primeira
periferia, com as palavras que tém alta frequéncia, mas que tiveram ordem
média maior, ou seja, nao foram tao prontamente evocadas. Estas, geralmente,
sao palavras que remetem ao pensamento do que é tecnologia, mas com um
grau de importancia menor (ao analisar os dados na planilha percebemos que
tais palavras analisadas se encontram com o grau de evocacao 02 e 03).

No terceiro quadrante (inferior esquerdo), a zona de contraste contém
elementos que foram prontamente evocados, porém com frequéncia abaixo da
média (sdo palavras que tiveram baixa relevancia na quantidade de repeticoes,
todavia apareceram com um grau de evocacao elevado ou seja 01). No quarto
quadrante (inferior direito), ha a indicagdo dos elementos com menor

frequéncia e maior ordem de evocacgao.
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5 PRODUTO: CONECTANDO-SE COM O COTIDIANO ESCOLAR

O Programa de Mestrado Profissional busca atender as necessidades
de formacdo continuada dos professores que estdo dentro do ambiente
escolar. As pesquisas realizadas nesse tipo de pds-graduacdo almejam
relacionar mais intrinsicamente as contribui¢coes tedricas e praticas em relacéo
a area estudada e ao tema de pesquisa.

Através dessa perspectiva, buscamos refletir sobre o cotidiano do
sistema escolar, trazendo uma leitura e um produto final que pudesse ser
utilizado por outros profissionais. Assim, apresentaremos, em linhas gerais, o
produto educacional que elaboramos a partir da pesquisa realizada no CREJA,
constando este produto de forma mais detalhada ao final desta dissertagao.

Objetivamos trazer como proposta a realizagdo de oficinas para
docentes, no intuito de promover o didlogo sobre a importancia do letramento
digital para o publico da EJA e, também, propor atividades a serem
desenvolvidas com esses alunos, utilizando as TIC como recurso em sala de
aula. Para isso, propomos atividades de formagdo continuada a serem
realizadas junto aos docentes. Essa proposta se constitui como acéao
extensionista da Universidade do Estado do Rio de Janeiro, ancorada no
Projeto de Extensao Universitaria “Roda de Conversas — Cotidiano e Escola”,
coordenada pela Professora Andrea Fernandes, orientadora deste trabalho.

A acgdo extensionista sera dividida em dois momentos: no primeiro,
buscaremos uma introducao tedérica aos conteudos; e, no segundo momento,
discutiremos aspectos relacionados a pratica pedagoégica dos professores
participantes e as formas e possibilidades de trabalho com o uso e o recurso
das TIC. Nessa etapa também serdo propostas atividades que poderdao ser
aplicadas aos estudantes.

Além disso, produzimos um site educativo, hospedado no seguinte

endereco eletrdnico:https:/letramentodigitaleja.wixsite.com/letramentodigitaleja.

O site é estruturado a partir de cinco menus interativos, por meio dos quais
encontramos as mais variadas funcbes e informagdes sobre o tema
“Letramento Digital: limites e possibilidades na educacao de jovens e adultos”.

O site possibilita, ainda, um espaco de pesquisa para professores da

Educacao de Jovens e Adultos e, também, para area de letramento digital. O
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espaco virtual em questdo nao é destinado exclusivamente a esta pesquisa,
pois €, antes de tudo, um ambiente de formacao, elaborado pela pesquisadora
com o intuito de possibilitar dialogos sobre as vivéncias na area da EJA,
promovendo, através da plataforma, contribuicdes para area da educacao.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

No decorrer deste estudo, procuramos destacar as orientacées tedricas
relacionadas ao Letramento Digital, as Tecnologias da Informagdo e
Comunicagcdao (TICs) e as Teorias das Representacbes Sociais (TRS).
Enfatizamos, também, a relevancia desses estudos como fundamentagéao
para a compreensdao do processo de letramento digital dos educadores e
educandos da Educacao de Jovens e Adultos (EJA).

Ao realizarmos este estudo sobre o letramento digital na EJA, reiteramos
a grande contribuicAo para nossa formacao profissional, visto que, com a
conclusao do trabalho, sentimo-nos renovadas, uma vez que conhecemos um
outro contexto dessa modalidade de Ensino, em um espaco até entdo
desconhecido da realidade da EJA.

A formagcdo adquirida e ampliada superou nossas expectativas
positivamente, considerando o que foi observado durante as pesquisas
bibliograficas e as visitas ao CREJA. No locus da pesquisa, apresentamos uma
preocupacao com a utilizacdo dos recursos tecnolégicos para a educacao,
buscando contribuir na formacdo do educador, como também do educando,
possibilitando que o0s sujeitos dessa modalidade conhecessem e se
apropriassem dessas ferramentas. Acreditar nas possibilidades da EJA em
colaboragdo com o uso das tecnologias e viver experiéncias que comprovam
isso, nos da forca para considerar a melhoria da educagao para jovens e
adultos.

O estudo também nos proporcionou uma reflexdo de toda a trajetéria
percorrida desde a elaboragdo do projeto de pesquisa até a finalizacao da
escrita desta dissertacdo. Por meio desta pesquisa, conhecemos um pouco
mais sobre a EJA e, também, como ocorre o letramento digital nessa
modalidade de ensino. Quando iniciamos este estudo tinhamos algumas
suposicdes e opinides sobre o uso das ferramentas digitais utilizadas pelos
educadores e educandos da EJA, formadas a partir de leituras que haviam
sido realizadas sobre as TIC e sobre a perspectiva do Letramento, como
também a partir da experiéncia vivenciada durante o estagio realizado pela
pesquisadora em sua graduacdo em pedagogia, realizado com duas turmas

de EJA, ocorrendo algumas aulas no laboratério de informatica.
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Admitimos que durante a caminhada para elaboracdo da presente
pesquisa, confirmamos algumas das hipo6teses pré-estabelecidas, no entanto,
também foi possivel fazer uma reavaliacdo das concepcdes iniciais que
tinhamos sobre o estudo.

A presencga das TIC no ambiente escolar traz novas maneiras de realizar
e de potencializar as praticas pedagdgicas. A partir disso, foi possivel abordar a
contribuicdo da concepcao de letramento e alfabetizacdo para o ensino no
contexto da EJA. Diante do exposto, concluimos que é de extrema importancia
que as instituicbes escolares garantam o conhecimento técnico tanto para
educandos como para educadores. A organizacdo escolar deve discutir a
presencga das tecnologias no curriculo, especialmente no caso de tratarmos da
modalidade de jovens e adultos, pelo fato de estes sujeitos terem vivenciado,
em muitos casos, a negacao de direitos sociais € de necessitarem, sobretudo,
de um significado para atingir as suas intensées, propiciando caminhos que 0s
levem a ser incorporados ao mercado de trabalho, mercado este que requisita
profissionais cada vez mais qualificados, especialmente no que tange ao
conhecimento e ao uso de equipamentos tecnolégicos.

Todavia, a abordagem do letramento digital na modalidade EJA é muito
mais do que uma questao funcional de aprender a usar o meio (computador,
celulares) e de fazer pesquisas na Internet. E necessario que os educandos
possam interpretar as fontes referentes as suas pesquisas e questionar as
formas em que essas fontes se apresentam na sociedade. Por meio da TRS,
foi possivel compreender como os educandos da EJA elaboram suas
representacdes em relacdo a vivéncia do processo de letramento digital no
ambito escolar. Por meio da avaliacao de dados estatisticos, também dispostos
na presente dissertacdo, foi possivel compreendermos como 0S recursos
tecnoldgicos podem contribuir para o planejamento e realizagdo das aulas da
EJA, por meio da utilizacdo de equipamentos de midias para as aulas, etc. De
acordo com os professores entrevistados, o uso das tecnologias e seus
recursos contribuem no processo de leitura e escrita dos estudantes da EJA.

Analisando os dados coletados por meio dos questionarios respondidos
pelos alunos, percebemos algumas questdes interessantes, como o fato de os
ingressantes serem, em sua maioria, adultos com idade superior a quarenta

anos, que buscam certificacdo do ensino fundamental, objetivando melhores
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ganhos salariais. Observamos, também, muitos jovens que nao deram
continuidade ou néo tiveram acesso ao ensino regular.

Tratando especificamente do letramento digital por meio de inferéncias
relacionadas ao assunto, concluimos que: enquanto cerca 54,54% utilizam
raramente o computador, 57,57% fazem uso da internet. Tal dado € justificado
pela falta de oportunidade de possuirem equipamentos como o computador em
seus cotidianos. Logo, a presenga da tecnologia na vida dos estudantes
avaliados se da, principalmente, a partir da utilizacido das redes socias, por
meio de aparelhos mdveis, como os celulares. Diante do exposto, os proprios
educandos afirmaram que os recursos tecnoldgicos facilitam o aprendizado
educacional e o crescimento profissional. Dessa forma, é possivel reiterar a
importancia do letramento digital no processo de ensino e aprendizagem.

Por se tratar de um mestrado profissional, foi criado um produto
educacional, elaborado a partir das bibliografias estudadas e da pesquisa
realizada no CREJA. Produzimos, entdo, um site com o propdsito de funcionar
como uma plataforma de pesquisa para a tematica do presente estudo. Além
disso, propomos uma oficina para docentes, como forma de incentivar a
formagéo continuada dos professores.

O estudo buscou entender o conhecimento sobre o letramento digital na
EJA e sua implicancia na formacado dos sujeitos, tanto educadores como
educandos. Observamos, ainda, o crescimento do uso das TIC nos espacos
pesquisados, no entanto, as instituicbes escolares ainda sao fragilizadas em
relagdo as praticas de uso dessas ferramentas. Assim como em qualquer
ambiente educacional, na EJA se faz cada vez mais necesséria a inclusdo dos
alunos no contexto digital, pois estes ja utilizam as tecnologias em seus
cotidianos, através de seus smartphones, computadores, fablets e outros.
Nesse sentido, cabe ressaltar que a pratica de letramento digital pode
proporcionar aos sujeitos uma busca pela emancipacdo, a partir de uma
vivéncia social participante.

Desse modo, consideramos ser preciso promover a realizacdo de
praticas de letramento mediadas pelas TIC no contexto da EJA, uma vez que
essas praticas podem ser extremamente positivas para os educadores e
educandos. Por todo o exposto, valorizamos na realizacdo da pesquisa,
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compreender a maneira como vem sendo realizado o letramento digital desses

sujeitos.
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ANEXO I - AUTORIZACAQ PARA PESQUISA DE MESTRADO OBTIDA JUNTO A SECRETARIA
MUNICIPAL DE EDUCACAO DO RIO DE JANEIRO (SEMERIJ)
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ANEXO Il - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(Para os professores)

Voce estd sendo convidado (a) a participar, como voluntério (a), da pesquisa intitulada
Letramento digital: limites e possibilidades na educacao de jovens e adultos,conduzida por
Juliana Sara Costa Matos. Este estudo tem por objetivo pesquisar a utilizagdo de recursos
tecnoldgicos no processo de leitura e escrita (Letramento Digital) que é ministrado na Educagdo
de Jovens e Adultos, em escolas de rede ptblica.

Vocé foi selecionado (a) por ser um (a) professor (a) do Centro Municipal de Referéncia
em Educacio de Jovens e Adultos. Sua participagdo nio € obrigatéria. A qualquer momento,
vocé podera desistir de participar e retirar seu consentimento. Sua recusa, desisténcia ou retirada
de consentimento ndo acarretard prejuizo.

Cabe salientar que a participagdo ndo é remunerada nem acarretard em despesas aos
membros participantes ou a instituicdo. Sua colaboragdo para o projeto acontecera de forma
andnima e o trabalho acontecera nas salas de aulas, na presenca da pesquisadora, sendo utilizada
para coleta de dados observacgdo e questiondrios para educadores e educandos.

Em relacdo ao beneficio, a pesquisa oferece ao docente participante a possibilidade de
acessar um novo tipo de estratégia metodoldgica em sua pratica. Os riscos da pesquisa sdo
minimos para os docentes, eles podem ndo se adaptar a estratégia.

Os dados obtidos por meio desta pesquisa serdo confidenciais e ndo serdo divulgados
em nivel individual, visando assegurar o sigilo de sua participacao.

A pesquisadora responsavel se compromete a tornar piblicos nos meios académicos e
cientificos os resultados obtidos de forma consolidada sem qualquer identificagdo de individuos
ou participantes.

Caso vocé concorde em participar desta pesquisa, assine ao final deste documento, que
possui duas vias, sendo uma delas sua, e a outra, do pesquisador responsavel / coordenador da
pesquisa. Seguem os telefones e o endereco institucional do pesquisador responsavel e do
Comité de Etica em Pesquisa — CEP, onde vocé poderi tirar suas dividas sobre o projeto e sua
participacdo nele, agora ou a qualquer momento.

Contatos do pesquisador responsavel: Juliana Sara Costa Matos — e-mail:
julianasara.ped @gmail.com — Telefone (21) 979124590.

Contato da professora orientadora da pesquisa: Andrea da Paixao Fernandes — e-mail:
andreaf @uerj.br — tel. (21) 23338169.

Caso vocé tenha dificuldade em entrar em contato com o pesquisador
responsavel, comunique o fato a Comissao de Etica em Pesquisa da UERJ: Rua Sao
Francisco Xavier, 524, sala 3018, bloco E, 3° andar, - Maracana - Rio de Janeiro, RJ,
e-mail: etica@uerj.br - Telefone: (21) 2334-2180.

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participagao na
pesquisa, € que concordo em participar.

Rio de Janeiro, de de

Assinatura do (a) participante:
Assinatura da pesquisadora:
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ANEXO IlIl - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(Para os estudantes maior de idade)

Voce estd sendo convidado (a) a participar, como voluntério (a), da pesquisa intitulada
Letramento digital: limites e possibilidades na educacao de jovens e adultos,conduzida por
Juliana Sara Costa Matos. Este estudo tem por objetivo pesquisar a utilizagdo de recursos
tecnoldgicos no processo de leitura e escrita (Letramento Digital) que é ministrado na Educagdo
de Jovens e Adultos, em escolas de rede ptblica.

Vocé foi selecionado (a) por ser um (a) estudante do Centro Municipal de Referéncia
em Educacio de Jovens e Adultos. Sua participagdo nio € obrigatéria. A qualquer momento,
vocé podera desistir de participar e retirar seu consentimento. Sua recusa, desisténcia ou retirada
de consentimento ndo acarretard prejuizo.

Cabe salientar que a participagdo nao é remunerada nem acarretard em despesas aos
membros participantes ou a instituicdo. Sua colaboragdo para o projeto acontecera de forma
andnima e o trabalho acontecera nas salas de aula, na presenca da pesquisadora, sendo utilizada
para coleta de dados observacgdo e questiondrios para educadores e educandos.

A pesquisa pode propiciar ao educando uma aprendizagem mais prazerosa dos
contetidos escolares. A pesquisa oferece riscos minimos aos estudantes participantes, um deles é
que os alunos podem apresentar alguma dificuldade na participagdo das atividades que serdo
realizadas durante a pesquisa.

Os dados obtidos por meio desta pesquisa serdo confidenciais e ndo serdo divulgados
em nivel individual, visando assegurar o sigilo de sua participacao.

A pesquisadora responsdvel se compromete a tornar piblicos nos meios académicos e
cientificos os resultados obtidos de forma consolidada sem qualquer identificagdo de individuos
ou participantes.

Caso vocé concorde em participar desta pesquisa, assine ao final deste documento, que
possui duas vias, sendo uma delas sua, e a outra, do pesquisador responsavel / coordenador da
pesquisa. Seguem os telefones e o endereco institucional do pesquisador responsavel e do
Comité de Etica em Pesquisa — CEP, onde vocé poder tirar suas dividas sobre o projeto e sua
participacdo nele, agora ou a qualquer momento.

Contatos do pesquisador responsavel: Juliana Sara Costa Matos — e-mail:
julianasara.ped @gmail.com — Telefone (21) 979124590.

Contato da professora orientadora da pesquisa: Andrea da Paixao Fernandes — e-mail:
andreaf @uerj.br — tel. (21) 23338169.

Caso vocé tenha dificuldade em entrar em contato com o pesquisador
responsavel, comunique o fato a Comissao de Etica em Pesquisa da UERJ: Rua Séao
Francisco Xavier, 524, sala 3018, bloco E, 3° andar, - Maracana - Rio de Janeiro, RJ,
e-mail: etica@uerj.br - Telefone: (21) 2334-2180.

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participacao na
pesquisa, € que concordo em participar.

Rio de Janeiro, de de

Assinatura do (a) participante:
Assinatura da pesquisadora:
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ANEXO IV - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(Para os estudantes menor de idade)

Seu/Sua filho (a) esta sendo convidado (a) a participar, como voluntario (a), da
pesquisa intitulada Letramento digital: limites e possibilidades na educacao de jovens
e adultos, conduzida por Juliana Sara Costa Matos. Este estudo tem por objetivo
pesquisar a utilizagdo de recursos tecnologicos no processo de leitura e escrita
(Letramento Digital) que é ministrado na Educacgao de Jovens e Adultos, em escolas
de rede publica.

Seu/Sua filho (a) foi selecionado (a) por ser um (a) estudante do Centro
Municipal de Referéncia em Educagcdo de Jovens e Adultos. A participacdo nao é
obrigatéria. A qualquer momento, seu/sua filho (a) podera desistir de participar e retirar
seu consentimento. A recusa, desisténcia ou retirada de consentimento ndo acarretara
prejuizo.

Cabe salientar que a participag@o nao € remunerada nem acarretard em despesas aos
membros participantes ou a instituicdo. Sua colaboracio para o projeto acontecera de forma
andnima e o trabalho acontecerd nas salas de aula, na presenca da pesquisadora, sendo utilizada
para coleta de dados observagdo e questiondrios para educadores e educandos.

A pesquisa pode propiciar ao educando uma aprendizagem mais prazerosa dos
conteddos escolares. A pesquisa oferece riscos minimos aos estudantes participantes, um deles é
que os alunos podem apresentar alguma dificuldade na participagdo das atividades que serdo
realizadas durante a pesquisa

Os dados obtidos por meio desta pesquisa serdo confidenciais e ndo serdo divulgados
em nivel individual, visando assegurar o sigilo de sua participacao.

A pesquisadora responsavel se compromete a tornar piblicos nos meios académicos e
cientificos os resultados obtidos de forma consolidada sem qualquer identificagdo de individuos
ou participantes.

Caso concorde em participar desta pesquisa, assine ao final deste documento, que
possui duas vias, sendo uma delas sua, e a outra, do pesquisador responsavel / coordenador da
pesquisa. Seguem os telefones e o endereco institucional do pesquisador responsavel e do
Comité de Etica em Pesquisa — CEP, onde vocé poderi tirar suas dividas sobre o projeto e sua
participacdo nele, agora ou a qualquer momento.

Contatos do pesquisador responsavel: Juliana Sara Costa Matos — e-mail:
julianasara.ped @gmail.com — Telefone (21) 979124590

Contato da professora orientadora da pesquisa: Andrea da Paixao Fernandes — e-mail:
andreaf @uerj.br — tel. (21) 23338169.

Caso vocé tenha dificuldade em entrar em contato com o pesquisador
responsavel, comunique o fato a Comissao de Etica em Pesquisa da UERJ: Rua Sao
Francisco Xavier, 524, sala 3018, bloco E, 3° andar, - Maracana - Rio de Janeiro, RJ,
e-mail: etica@uerj.br - Telefone: (21) 2334-2180.

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participagao na
pesquisa, e que concordo em participar.

Rio de Janeiro, de de

Assinatura do (a) responsavel:

Assinatura do (a) estudante

Assinatura da pesquisadora:
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APENDICE A - QUESTIONARIO PARA OS EDUCADORES

2%, UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
& % = CENTRO DE EDUCAGAO E HUMANIDADES
ﬁd

INSTITUTO DE APLICAGAO FERNANDO RODRIGUES DA SILVEIRA

hﬁ‘}q‘

=
m
gl -
&
5 e

IDENTIFICACAO:
e-mail:
1. Sexo: () Masculino () Feminino

2. |dade: () de 18 a 24 anos () de 25 a 30 anos () de 31 a 36 anos
()de 37 a41anos ()de 42 a50anos () mais de 50 anos

3.Experiéncia com educagéo: anos e meses
4 Experiéncia na EJA: anos e meses

5. Area de formacéo:

6. Vocé costuma utilizar tecnologias na escola?

() Sim, sempre que necessario () Sim, utilizo pouco

() Nao, ndo sinto necessidade () Nao, ndo estdo disponiveis

7. Ja ouviu falar em Letramento Digital na EJA? () Sim ( ) Nao

8. O que vem a sua mente quando escuta falar nisso?

9. Trabalha com os recursos tecnolégicos e digitais: ( ) Sim ( ) Nao
10. Caso sim, ha quantos anos vocé utiliza? anos / meses

11. Vocé utiliza o computador no seu dia a dia?

( )sim ( )quasesempre ( )algumasvezes( )raramente ( ) nao

12. Se respondeu “raramente” ou “ndo0”, o que tem dificultado a utilizacao?
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13. Caso vocé utilize computador e/ou Internet no seu dia a dia, o faz para que
finalidade?

Para responder use a legenda: (P) Pessoal (PR) Profissional (A) Ambos

() Com a finalidade de producgao ou organizacao de textos.

() Utilizacao das ferramentas (ex: PowerPoint, Excel)

() Uso do e-mail para troca de comunicag¢ao

() Busca de sites com interesse pessoal, profissional e social(comunidade)

() Para atuar em listas ou féruns de discussoes.

() Produzir/manter paginas académicas, profissionais ou blogs de sua autoria.

() Para comunicagdo em tempo real (ex: Facebook, Whatsapp e Skype)

() Utilizo para socializacao por meio de redes Sociais (Facebbok, Instagram,
etc)

Outros:

14. Vocé utiliza equipamentos eletrénicos para o desenvolvimento de suas
aulas?
()sim ( ) algumas vezes () raramente ( )nao

15. Se vocé respondeu positivamente a pergunta anterior, qual(is)
equipamentos eletronicos vocé utiliza?

() Televisao () Celular simples ( ) Celular
(smartphone)

() Computador ( ) Notebook ou netbook () Tablet

() Outros:

16. Dentre os que vocé assinalou, qual vocé mais utiliza?

17. Justifique a sua resposta

18. Vocé utiliza a internet no seu dia a dia?
() quase sempre () raramente ( )nao
() diariamente ( ) semanalmente

19. Caso tenha respondido “raramente” ou “néo”, explique o que tem causado
iSSO:
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20. Se vocé respondeu positivamente a pergunta 18, onde vocé costuma
utilizar a internet?
() emcasa () na escola () no trabalho() outros:

21. Caso vocé tenha respondido positivamente a pergunta 18, ja usufruiu com
0s seus alunos alguma das seguintes situagdes usando a internet?

() Pesquisa de textos a serem utilizados na sala de aula

() Participagdo em um férum de discussao

() Construgédo de um projeto da escola

() Comunicacéao por e-mail entre professores e alunos com finalidade

de buscar informagbes e duvidas, assim como também contribuir para
atividades.

() Acessar ou Assistir videos

() Nenhuma delas

Outras:

22. Vocé acredita que o uso dessas ferramentas e, mais especificamente, da
internet, pode contribuir para a vida escolar e social dos seus alunos?
() Sim () Néo ( )Talvez () Nao sei

23.Justifique a sua resposta:

24. A utilizagdo das novas tecnologias contribui para sua vida? Como?

25. Vocé acha importante a escola utilizar as tecnologias digitais nas praticas
escolares?
( ) Sim ( ) Niao ( )Talvez () Nao sei

26. Por favor, justifique sua resposta:

27. Voceé acredita que as tecnologias contribuem de alguma maneira para a leitura e
escrita dos estudantes da EJA?
( ) Sim ( ) Nao ( )Talvez () Nao sei

28. Por qué?



29. Recebeu ou recebe alguma formagao para o uso pedagdgico das tecnologias?
() Sim, suficiente ( ) Néao () Nao quis () Ndo lembro
() Foi insuficiente () Nao recebi, busquei por conta propria

30. Pode citar uma experi€ncia pratica realizada em seu trabalho com estudantes da
EJA, que colabore para o letramento dos estudantes?

() Sim ( ) Nao () Nao recordo

31. Caso recorde, como se deu isso?
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APENDICE B - QUESTIONARIO PARA OS EDUCANDOS (PARTE I)

é’*o@ UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
- ; CENTRO DE EDUCAGAO E HUMANIDADES
&

”E-jr“:“ INSTITUTO DE APLICACAO FERNANDO RODRIGUES DA SILVEIRA
£5TAnD

%

4% nrsu%

$

IDENTIFICACAO:
e-mail:

1. Escreva 3 palavras que vem a sua mente quando voce escuta falar em:

tecnologia
1- ()
2- ()
3- ()

Nos parénteses, numere de 1 a 3, em ordem de importancia, sendo (1) para a
palavra mais importante e (3) para a palavra menos importante.

2. Explique a escolha da palavra mais importante.

3. Quais tecnologias vocé costuma utilizar na sua vida?
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APENDICE C - QUESTIONARIO PARA OS EDUCANDOS (PARTE II)

NOME:

TURMA:

e-mail (se quiser informar):
IDENTIFICACAO

1. Assinale seu sexo: () Masculino () Feminino

2. Marque sua faixa de ldade:

( )15a18anos ( )18a24 anos ()25 a30anos
() 31 a 36 anos () 37 a41 anos ()42 a50anos
() mais de 50 anos

3. Estado civil:

4. Vocé trabalha?

() Sim, por conta propria () Sim, empregado () Nao
5. Ja havia frequentado escola no Ensino Regular? ( )Sim(  )Nao

6. Se respondeu sim para a pergunta 5, lembra por quanto tempo estudou?
() Lembro. Estudei durante anos.

() Nao lembro.

() Nao quero falar sobre isso.

7. Vocé ja estudou na EJA antes dessa escola? Sim ( ) Nao( )

8. Vocé utiliza o computador no seu dia a dia?
)ysim  ( )quasesempre ( )algumasvezes( )raramente ( )nao

—

9. Vocé utiliza a internet no seu dia a dia?
() quase sempre () raramente ( )néao
() diariamente ( ) semanalmente

10. Caso tenha respondido “raramente” ou “ndao” nas perguntas 8 ou 9,
explique o que tem dificultado seu uso de computador ou de internet
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11. Se vocé respondeu “positivamente” na pergunta 9, onde vocé costuma
utilizar a internet?
() emcasa () na escola () no trabalho() outros:

12. Casoutilize a internet, para que vocé utiliza? Use as letras das opcoes
abaixo para responder as lacunas ao lado

(N). Nunca

(D) Diariamente

(AV) Algumas vezes por semana

(UV) uma vez por semana

() para fazer pesquisas
() para enviar e receber e-mail
( ) para facebook(Redes Sociais)
() para youtube
() para ler noticias
() para jogar

() para estudar
() outro:

13. Na sua escola, vocé usa alguma tecnologia durante as aulas?
( )sim ( )quasesempre ( )algumasvezes( )raramente ( ) nao

14. Se vocé usa alguma tecnologia durante as aulas,como vocé se sente em
relagéo a isso?

() muito satisfeito () mais ou menos satisfeito

() pouco satisfeito () ndo estou satisfeito

() incomodado

15. Vocé acredita que o uso das tecnologias contribui para o seu aprendizado?

() Sim ( ) Nao () Talvez () Ainda nao sei

16. Se vocé respondeu “sim” na pergunta 15, acha que o uso das tecnologias
contribui:
() muito () mais ou menos () pouco () Ainda nao sei

17. Por qué pensa isso?

18. A escola te ajuda no aprendizado do uso das tecnologias
() muito () mais ou menos () pouco ( )nao
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19. Em que situagdes vocé tem aprendido a utilizar as tecnologias?
() emcasa () na escola () no trabalho() outros:

20. O que vocé aprendepor meio das tecnologias tem servido para melhorar a
sua vida?
( )sim ( )quasesempre ( )algumasvezes( )raramente ( ) nao

21. Caso tenha servido de alguma forma na sua vida, indique qual ou quais
foram as contribuig6es das tecnologias:

( ) tarefas de casa, compras, pagamentos ( ) para o estudo
( ) para o trabalho () para comunicacéo e relacionamentos
( ) paraadiversédo elazer ( ) para me informar () religiao

22. Dé um exemplo, de situagdo de vida na qual utilizou ou utiliza alguma
tecnologia.

23. Quem tem colaborado mais para que vocé aprenda a utilizar as
tecnologias?
( ) familiares ( ) amigos () professores () vocé mesmo(a)

24. Vocé considera que uso das tecnologias na escola é importante para o
aprimoramento de sua leitura e escrita?

( )sim ( )nao () parcialmente () nao sei

25. Por que vocé entende assim?

26. Caso alguma coisa esteja te impedindo ou te dificultando, para que vocé
utilize mais e melhor as tecnologias, que coisa seria esta?




