Universidade do Estado do Rio de Janeiro
Instituto de Aplicacdo Fernando Rodrigues da Silveira
Programa de P6s-Graduacédo de Ensino em Educacdo Bésica

Telma Antunes Dantas Ferreira

Bullying na escola: analise da percepcao docente

Rio de Janeiro
2018



Telma Antunes Dantas Ferreira

Bullying na escola: analise da percepc¢ao docente

Dissertacdo  apresentada, como requisito
parcial para obtencdo do titulo de Mestre, ao
Programa de POs-Graduacdo de Ensino em
Educacdo Bésica da Universidade do Estado
do Rio de Janeiro. Area de concentragio:
Cotidiano e Curriculo no Ensino Fundamental.

Orientador: Prof. Dr. José Antonio Vianna

Rio de Janeiro
2018



CATALOGACAO NA FONTE
UERJ/REDE SIRIUS/CAP/A

F383 Ferreira, Telma Antunes Dantas
Bullying na escola: anélise da percepcdo docente / Telma Antunes Dantas
Ferreira. - 2018.
101 f. @il

Orientadora: José Antonio Vianna.

Dissertacdo (Mestrado) — Instituto de Aplicacdo Fernando Rodrigues da
Silveira — CAp-UERJ.

1. Bullying — Teses. 2. Sociologia do desvio — Teses. 3. Disciplinas
escolares — Teses. I. Vianna, José Antonio. Il. Universidade do Estado do Rio
de Janeiro — Instituto de Aplicagdo Rodrigues da Silveira. I11. Titulo.

CDU 37:316.485.26

Autorizo, apenas para fins académicos e cientificos, a reproducdo total ou parcial desta

tese/dissertacdo, desde que citada a fonte.

Assinatura Data



Telma Antunes Dantas Ferreira

Bullying na escola: andlise da percepg¢do docente

Dissertacdo  apresentada, como requisito
parcial para obtencdo do titulo de Mestre, ao
Programa de POs-Graduacdo de Ensino em
Educacdo Baésica, da Universidade do Estado
do Rio de Janeiro. Area de concentragio:
Cotidiano e Curriculo no Ensino Fundamental.

Aprovado em 22 de margo de 2018

Banca examinadora:

Prof. Dr. José Antonio Vianna (Orientador)
Instituto de Educacdo Fisica e Desportos — UERJ

Prof. Dr. Hugo Rodolfo Lovisolo
Centro Universitario Augusto Motta — UNISUAM

Prof.2 Monique Marques Longo
Instituto de Educacéo Fisica e Desportos — UERJ

Rio de Janeiro
2018



DEDICATORIA

Dedico este trabalho ao meu grande herdi, meu pai, José Alberto Antunes (in
memoriam), a minha mée, meu irmdo, meu querido esposo e meus amados filhos, que séo a
base de minha vida. Com eles e por eles aprendi a ser forte, guerreira e ir a luta pelo que

acredito.



AGRADECIMENTOS

Este trabalho é resultado de um sonho que foi colocado em préatica, com muito esforco
e perseveranca.

Agradeco ao meu Deus, que tornou possivel essa caminhada, me dando forca, satde e
sabedoria. Obrigada, Senhor, por me fazer superar desafios, obstaculos e completar minha
trajetoria.

A minha familia, que me deu forcas e compreensio nas horas em que estive ausente.

Ao meu querido esposo e aos meus filhos, que souberam entender que o tempo que
passei afastada, debrucada sobre os livros, fazia parte de um sonho do qual também fazem
parte.

Ao meu querido orientador, Dr. José Antonio Vianna, pela paciéncia, doacao,
acolhimento e compartilhamento de seus valiosos conhecimentos. Obrigada por fazer meu
sonho real, me abrir um vasto caminho de possibilidades e me fazer acreditar que sou capaz.
Muito obrigada!

Aos queridos membros da minha banca, que com muito carinho e sabedoria
contribuiram para enriquecer esta pesquisa.

A todos os meus colegas de trabalho que participaram da minha pesquisa.

A todos os meus colegas da pds-graduacdo; juntos, compartilhamos angustias e
sonhos.

Aos meus queridos professores do Programa de Pds-Graduacdo de Ensino em
Educacdo Basica, que, com sabedoria e comprometimento, contribuiram para minha

formacao.



A menos que modifiguemos a nossa maneira de pensar, ndo seremos capazes de
resolver os problemas causados pela forma como nos acostumamos a ver o mundo.
Albert Einstein



RESUMO

FERREIRA, Telma Antunes Dantas. Bullying na escola: analise da percepcdo docente. 2018.
101 f. Dissertacdo (Mestrado Profissional em Ensino em Educacdo Basica) — Instituto de
Aplicacdo Fernando Rodrigues da Silveira, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de
Janeiro, 2018.

O bullying nos € apresentado pela midia e por especialistas da area médica como
epidemia e defendido por estes como problema de satde publica. Diferentes pesquisas foram
realizadas a fim de entender o fenbmeno e desenvolver melhores estratégias de combate,
porém a maioria destas investigacGes foi realizada por profissionais que ndo se encontram no
ambiente escolar e que se baseiam no binébmio vitima/agressor. Por ser caracterizado como
fendmeno social, optamos, como base para este estudo, pela Teoria Interacionista do Desvio.
O presente estudo, ex post facto, descritivo e exploratdrio, teve por objetivo verificar a
percepcdo dos professores das diferentes areas de conhecimento e comparar as suas
percepcOes sobre o bullying no ambiente escolar. Para tanto, foi aplicado um questionario,
desenvolvido especificamente para esta pesquisa, com questdes abertas e fechadas a 69
docentes que ministram aulas no ensino fundamental Il e no ensino médio em uma escola
localizada no interior do estado do Rio de Janeiro. Os docentes foram divididos em trés areas
de conhecimento, segundo os Parametros Curriculares Nacionais (PCNSs): Linguagens,
Cadigos e suas Tecnologias; Ciéncias Humanas e suas Tecnologias; e Ciéncias da Natureza,
Matematica e suas Tecnologias. A analise dos dados foi baseada na estatistica descritiva, para
0 estabelecimento de categorias utilizadas na triangulacdo e interpretacdo dos dados. Os
resultados ndo apresentaram diferencas significativas entre os docentes das diferentes areas de
conhecimento; no entanto, trés disciplinas (Portugués, Educacdo Fisica e Sociologia) foram
destacadas como as que mais punem os casos de bullying e indisciplina na escola. Os
resultados também apontam que os professores, a partir de suas vivéncias no cotidiano
escolar, apresentam uma leitura propria do que seja o bullying e consideram os fatores sociais,
como a auséncia de valores, desencadeadores deste tipo de conflito. Assim, precisamos
direcionar o olhar para o bullying juntamente ao processo de socializacdo dos sujeitos, que
vao internalizando os valores e normas vigentes ao longo do tempo e, assim, reduzindo os
comportamentos ditos desviantes.

Palavras-chave: Bullying. Sociologia do desvio. Disciplinas escolares. Docentes.



ABSTRACT

FERREIRA, Telma Antunes Dantas. Bullying in the school: a teacher’s perception analysis.
2018. 101 f. Dissertacdo (Mestrado Profissional em Ensino em Educacéo Basica) — Instituto
de Aplicacdo Fernando Rodrigues da Silveira, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio
de Janeiro, 2018.

Bullying is shown by both the media and medical field specialists as an epidemic and
it is defended by those as a public health issue. Contrastive researches have been carried out
in order to understand this phenomenon as well as to develop better combat strategies.
However, most of these investigations have been conducted by professionals who do not find
themselves inside the school environment and who have as base for their work the binary
model victim/aggressor. Because it is characterized as a social phenomenon, we have chosen
as a base for this study the Interactionist Theory of Deviance. This present study, ex post
facto, both descriptive and exploratory, aimed at verifying the teachers’ perception, within
their different fields of study and comparing these perceptions about bullying in the school
environment. A questionnaire, specifically designed for this research, with questions either
open or closed was applied to 69 teachers that teach in Junior High School and High School
in a school in the countryside of Rio de Janeiro. The teachers were divided into three areas of
knowledge, according to the national curriculum parameters, which are: Languages, Codes
and their Technologies; Human Science and their Technologies; and, finally, Nature Science,
Math and their Technologies. Data analysis was based on descriptive statistics as a means to
establish the categories, which were used to triangulate and interpret these same data. Results
do not present meaningful differences among teachers from different knowledge areas,
although three disciplines (Portuguese, Physical Education and Sociology) were highlighted
as those which more often punish both bullying and indiscipline cases in school. Results also
reveal that teachers, from their standpoint in everyday school life, present their own reading
as of what bullying is. They also take social aspects into account, such as lack of moral
values, as triggers to this kind of conflict. Therefore, we must focus on bullying, at the same
time we work in the subjects’ socialization, who will internalize values/rules in time and, by
doing that, reduce so called deviant behaviors.

Keywords: Bullying. Deviant Sociology. School disciplines. Teachers.
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1 CIRCUNSTANCIAS DO ESTUDO

1.1 Introducéo

A violéncia & um fendmeno crescente em nossa sociedade. Cada vez mais,
presenciamos sua ocorréncia e os diversos problemas a ela relacionados. Para Crochik (2012),
a violéncia é propria de uma sociedade que vive em conflito, uma vez que seus membros, que
fazem parte de classes diferentes, apresentam distintos interesses que promovem disputa.

O significado do termo violéncia deve ser analisado como um termo complexo e de
causas multiplas. Além disso, é necessario compreender gque a violéncia escolar ndo é somente
aquela que vem de fora para dentro da escola, devemos estarmos cientes de que a escola
também produz essa violéncia (CANDAU, 2002).

Na escola, o significado de violéncia esta relacionado a todo comportamento agressivo
e antissocial, incluindo conflitos interpessoais, atos criminosos e danos ao patrimonio
(LEVANDOSKI; OGG; CARDOSO, 2011; LOPES NETO, 2005). Debarbieux (2006) se
contrapbe a tal abordagem antissocial, pois responsabiliza a crianga ou adolescente pela
violéncia escolar. Os sujeitos sdo analisados por sua caracteristica pessoal, excluindo, na
maioria das vezes, os fatores sociais envolvidos.

A escola se tornou um local onde coexistem diferentes formas de violéncia, que
interferem ou impedem o trabalho educativo. Isso propicia, segundo Ruotti (2010), um
ambiente de medo e inseguranca que leva a excluir qualquer possibilidade de transformacao
da realidade com base no respeito matuo.

Uma das formas de violéncia encontrada no ambiente escolar é o bullying, que €
definido por especialistas, como relacGes assimétricas de poder e caracterizado por atitudes
agressivas, sem motivo aparente, de carater intencional e que se repetem. O praticante do
bullying afirma seu poder através da agressdo e apresenta geralmente um perfil superior a
vitima, seja pela idade, tamanho, desenvolvimento fisico ou emocional (FANTE, 2011;
LOPES NETO, 2005).

Segundo Fante (2011), o bullying € uma realidade inegavel nas escolas brasileiras,
independentemente de turno de estudo, localizagdo ou tamanho da escola. Desencadeia,

conforme a autora, consequéncias extremamente prejudiciais a satde fisica, mental e social
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dos individuos, o que levaria a quadros de depressdo e diversos transtornos psiquicos, até
mesmo suicidios e homicidios (SILVA, 2010).
No entanto, Marafon (2013) questiona essa abordagem naturalista do bullying e afirma
que estd se tornando senso comum. A autora relata que esse olhar padronizado sobre o
bullying é produzido e divulgado através de um grande ndmero de publicacBes, cursos e
capacitacOes a respeito do fendmeno. Segundo ela,
em meio a essa politica de producédo de conhecimento, de verdade e de subjetivacao,
atitudes e conflitos entre criancas e jovens, especialmente no espaco escolar, que
nem sempre foram vistos como algo a ser controlado, passaram a ser alvos de

predicdo e prevencao, algados ao patamar de problema de saide (MARAFON, 2013,
p. 124).

Para Canavéz (2015), o bullying é uma producéo das subjetivacdes contemporaneas. A
autora critica a naturalizagdo do fendmeno ao identificar a sua presenca em diferentes
narrativas, incluindo a midia, os familiares e o discurso juridico, que colaboram para esse
processo de subjetivacao.

Devido a popularizagdo do termo, o bullying passou a ser entendido sob uma
abordagem que entende o fenémeno como uma epidemia (BRITO, 2014). A essa concepcao
epidemioldgica — defendida por especialistas da drea médica e reforcada pela midia —, soma-
se a ideia de crime, reforcada pela Lei n°® 13.185, de 6 de novembro de 2015, que institui o
Programa de Combate a Intimidacdo Sistematica (Bullying), e por outras, como a Lei n°
5.824, de 2010, sancionada no Estado do Rio de Janeiro, que obriga escolas a acionarem o
Conselho Tutelar e a policia nos casos de bullying (CANAVEZ, 2015).

Sinalizado por especialistas da area médica como presente em nossa realidade, muitos
estudos foram e sdo realizados com o objetivo de compreender melhor o fenémeno e,
consequentemente, tracar estratégias de intervencédo e prevencgdo. Contudo, poucas pesquisas
sdo realizadas na area da educacédo, o que faz com que o bullying escolar seja analisado por
profissionais que ndo fazem parte deste contexto.

Canavéz (2015) traz para discussdo duas questdes relacionadas ao bullying: a
judicializacdo e o apelo ao especialista. A judicializagdo aponta para a perspectiva do uso do
judiciario para intervir nas relacbes humanas; e o apelo aos especialistas reconhece-os como
“dotados do cientificismo” e, portanto, os mais aptos a lidar com as questdes do bullying na
escola.

A énfase e a confianca imputada aos especialistas acabam por negligenciar a relacédo
destes com o contexto no qual o bullying ocorre. Fato que percebemos ao verificar que a

maioria dos estudos sobre bullying é realizada por pesquisadores que estdo distantes do
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contexto escolar. Isso pode ser explicado pela fala de Canavéz (2015) de que a propria escola
n&o se vé apta para mediar e resolver os conflitos existentes em seu dia a dia.

Por ser caracterizado como um fenémeno social, fomos em busca de uma teoria que
nos permitisse a analise do bullying de forma global, na qual todos os atores envolvidos no
processo pudessem ser analisados. Dessa forma, este estudo teve como base a Teoria
Interacionista, que propde que a analise do fendmeno do desvio tenha como objeto de estudo
ndo somente o individuo desviante, mas também aqueles responsaveis pela criacdo e
imposicdo das regras (BECKER, 2008). Assim, o fendmeno sera avaliado de forma a entender
0 processo em sua totalidade.

Vianna, Souza e Reis (2015) afirmam que o bullying deve ser analisado considerando
todos os atores relacionados com o fendmeno, tanto os que sdo rotulados com o desvio quanto
0s responsaveis pela criacdo e imposicdo das regras que rotulam os sujeitos. A presente
pesquisa, portanto, surgiu da necessidade da compreenséo e explicacdo do fendmeno bullying
na escola através de uma nova Otica. Buscou-se analisar o fenémeno rompendo com a visdo
patoldgica e categorizada do bullying que tem por foco a vitima e o agressor, desconsiderando
os demais envolvidos no fendmeno. Diante deste cenario epidemioldgico e criminal,
promovido por especialistas, no qual os professores passaram a ser um dos principais
responsaveis pela identificacdo e intervencdo nos casos de bullying no ambiente escolar, este
estudo analisou a percepcao dos professores sobre o fendmeno do bullying na escola.

1.2 Problematizagdo

O bullying é uma palavra de origem inglesa e é utilizada para nomear uma atitude
consciente e intencional de maltratar um individuo (FANTE, 2011). Segundo a autora, 0
bullying se caracteriza por atitudes agressivas, de carater repetitivo e marcado pelo
desequilibrio de poder realizado por um ou mais individuos contra outro(s).

Para Marafon (2013, p. 116),

a denominacdo bullying, importada da lingua inglesa, parece ter recebido o sentido
com o qual vem sendo atualmente divulgada a partir das pesquisas do Professor Dan

Olweus, da Universidade de Bergen — Noruega, iniciadas no fim da década de
setenta, e também de Peter Smith, da Universidade de Sheffield, na Inglaterra.
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Tanto Marafon (2013) quanto Brito (2014) destacam que o uso do termo bullying,
utilizado na década de 1970 por Olweus, ainda hoje € norteador de pesquisas em diversos
paises. O uso destas pesquisas, no entanto, é criticado por Marafon (2013), uma vez que sao
utilizadas como verdades incontestaveis e reflexo exato de uma realidade, o que na visdo da
autora poderia produzir novas realidades.

A partir das pesquisas supracitadas, foi possivel categorizar os comportamentos
agressivos, que também séo descritos por Fante (2011, p. 29):

insultos, intimidacdes, apelidos cruéis, gozacBes que magoam profundamente,
acusacOes injustas, atuacdo de grupos que hostilizam, ridicularizam e infernizam a

vida de outros alunos a exclusdo, além de danos fisicos, morais e materiais sdo
algumas manifestacfes do comportamento bullying.

Essa categorizacdo de comportamentos anormais caracteriza o bullying como um
comportamento desviante. Para Becker (2008), o comportamento desviante € aquele que viola
uma determinada regra. O autor argumenta que o desvio é gerado pela propria sociedade, uma
Vez que 0S grupos sociais criam regras que determinam o comportamento padrdo a ser
seguido.

Marafon (2013) afirma que as defini¢cbes de bullying conclamam a moralizacdo de
uma conduta. Segundo a autora, 0 constante chamado para julgamento e denuncia dos casos
de bullying modifica a prépria visao do fenébmeno, promove um engquadramento, sobre o qual
temos uma “logica bindria” (vitima/agressor), que ¢ evocada todo o tempo para se justificar o
bullying. Essa l6gica binaria a que se refere a autora é a rotulacdo de comportamentos a que
Becker se refere.

Grupos sociais formulam regras e tentam impd-las em determinada situacdo. Essas
regras sociais definem acdes e formas de comportamento classificadas como certas ou erradas
e que rotulam um individuo como desviante, uma vez que ndo se enquadre as regras desse
grupo. O termo outsiders, que ficou consagrado nas ciéncias sociais, caracteriza aqueles
individuos que se desviam das regras do grupo, aqueles que estdo além das margens de um
limite social (BECKER, 2008).

Segundo Becker (2008), o desvio é sempre resultado de um empreendimento. A
rotulacdo ¢ realizada pelos “empreendedores morais”, termo utilizado pelo autor para
denominar o grupo de sujeitos responsaveis pela criagdo e imposi¢do das regras.

O professor, segundo andlise discente, € o principal responsavel pelo cumprimento dos
direitos e deveres na escola. De acordo com Vianna, Souza e Reis (2015), esse poder docente

se confirma pela influéncia tanto corretiva quanto persuasiva. Dessa forma, os professores
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acabam servindo como moduladores de comportamento tanto para si quanto para 0S Seus
subordinados, perante a figura institucionalizada da escola. Atitudes de violéncia parecem
estar relacionadas como uma forma de resisténcia a esse poder (VIANNA; SOUZA; REIS,
2015). Os alunos investigados afirmavam o papel do professor como impositor de regras.

No contexto do bullying, o refor¢co promovido pelos especialistas e pela recente lei do
bullying impde esta funcdo ao professor. Os professores sdo vistos como 0s principais
responsaveis por manter a ordem e assumir um papel nesse cenario.

Essa responsabilidade docente € citada por Canavéz (2015) ao relatar que o atual
contexto do bullying tende a enderecar aos especialistas, professores e, sobretudo, psicologos
as questdes relativas a seu desenvolvimento e prevencao. Isso esta intimamente relacionado a
constante demanda por solugdes para os conflitos que se fazem presentes no cotidiano escolar,
principalmente quando se convenciona o bullying como epidemia.

A Teoria Interacionista entende que um fendmeno social deve ser estudado por meio
da andlise de todos 0s sujeitos imersos no processo do desvio. Becker (2008) propde que a
analise do fenbmeno do desvio tenha como objeto de estudo ndo somente o individuo
desviante, mas também aqueles responsaveis pela criacdo e imposicdo das regras, que
geralmente nédo sdo focalizados em outros estudos. Esta concepcdo diverge das teorias que
patologizam o bullying como algo intrinseco ao praticante. Assim, o fendbmeno pode ser
avaliado de forma a entender o processo em sua totalidade.

O professor é um dos atores envolvidos no fenédmeno do bullying na escola e um dos
sujeitos que fazem parte do julgamento do desvio. Ao analisar a percepcao dos professores em
relacdo ao bullying, este estudo podera colaborar para a ampliacdo e o aprofundamento deste
fendmeno.

Entendemos que a percepcdo do sujeito ndo pode ser separada do contexto no qual
ocorre a acao social, e esta depende do sujeito que a executa (MORETTI; POZO, 2015). Para
Weber (2010), o sujeito ou grupo de sujeitos que executa a agdo social se refere ao
comportamento de outros e é orientado por este. Assim, a partir de singularidades locais,
buscamos a compreensdo global do fenémeno social.

Ao considerar que na escola temos professores de diferentes areas de formacao, e cada
uma delas com suas respectivas representagdes, este estudo procurou verificar as percepgoes
dos professores de trés areas de conhecimento definidas nos Pardmetros Curriculares
Nacionais (PCNs) — Linguagens, Codigos e suas Tecnologias; Ciéncias Humanas e suas
Tecnologias; e Ciéncias da Natureza, Matematica e suas Tecnologias — bem como comparar

suas percepgoes.
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1.3 HipoOtese

Entendemos que as percepcdes docentes e, portanto, suas acdes sdo produtos de suas
identidades, que, segundo Rosa (2007), se formam por meio de um pertencimento que se
estabelece em suas comunidades de origem:

[...] suas identidades disciplinares sdo atravessadas pelas praticas e pelos
conhecimentos de suas comunidades de origem, representadas por seus colegas de
licenciatura, seus pares na escola, seus interlocutores nos eventos de ensino, suas
opcdes frente a ofertas de livros didaticos disciplinares, instancias essas que estdo

mergulhadas num contexto mais amplo de sociedade e politicas educacionais
(ROSA, 2007, p. 54).

A autora reflete sobre a construcdo desta identidade de disciplina escolar, que é
estabelecida ndo s6 como reflexo de uma disciplina académica ou cientifica, mas “tecida” em
determinados contextos sociopoliticos. Dessa forma, delimita-se ou caracteriza-se o0 que é
préprio de cada disciplina escolar.

Ao analisarmos a historia da hierarquia das disciplinas escolares, percebemos que ao
longo de anos algumas sdo supervalorizadas na escola em detrimento de outras que tém um
menor status perante a comunidade escolar e sociedade. Tais disciplinas, tidas como mais
importantes, também apresentam carga horaria maior na grade curricular.

Um estudo realizado por Lovisolo (1995) demonstra que as disciplinas Matematica e
Portugués sao as mais valorizadas na escola pelos alunos, o que, segundo o autor, pode estar
relacionado a relevante importancia recebida por estas na escola e na sociedade. Ao analisar
as disciplinas de que os alunos menos gostam, Histéria e Matematica se confirmam em
primeiro e segundo lugares nas opcdes dos investigados respectivamente.

Para categorizacdo deste estudo, separamos os docentes em areas de conhecimento,
segundo os PCNs. Segundo Rosa (2007), esta divisdo teria o objetivo de organizagdo por
areas para facilitar o desenvolvimento dos conteddos visando a interdisciplinaridade e
contextualizacéo.

A hipotese do presente estudo permeia a vivéncia docente e suas representacoes.
Ambas estdo relacionadas com a identidade de cada disciplina e o status que esta ocupa no
cenario escolar.

Acreditamos que, por apresentarem identidades diferentes que norteiam suas acoes,
essas areas de conhecimento possuem percepgdes diferentes sobre o bullying no ambiente

escolar. Admite-se também que os docentes que ministram as disciplinas das chamadas
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“ciéncias duras”, que, histérica e socialmente, ocupam um maior status na formacdo do
sujeito, tendem a punir mais seus alunos e possivelmente supervalorizar determinadas atitudes
discentes, como casos de indisciplina, o que colaboraria para a supervalorizacdo do bullying

em sala de aula e rotulacdo dos praticantes.

1.4 Relevancia do estudo

Segundo Alves (1991), a relevancia de um estudo estd em sua contribuicdo para a
formacdo do conhecimento e em sua utilidade, seja para a pratica profissional ou para
elaboracdo de politicas. A importancia de uma pesquisa para a pratica e o estabelecimento de
politicas € demonstrada por dados de incidéncia e/ou gravidade do problema estudado e seus
possiveis custos socioecondmicos (ALVES, 1991).

Esta relevancia social pode ser demonstrada nesta pesquisa através da possibilidade de
melhor compreensdo do bullying na escola. Assim, tem-se como intuito promover
instrumentos e estratégias mais eficazes de prevencdo e combate ao bullying, bem como
colaborar para diminuir a rotulacdo dos alunos vitimas/agressores, que, contrariamente ao que
é divulgado, também sofrem pelos papéis e perfis que lhes s&o atribuidos.

Quanto a relevancia cientifica, Alves (1991) relata a importancia da revisdo de
literatura para que possiveis lacunas, inconsisténcias entre teoria e pratica ou diferencas entre
resultados de pesquisas sejam abordados. Dessa forma, a relevancia cientifica deste estudo
encontra-se na analise do fenémeno bullying na escola, por uma 6tica diferente da maioria das
pesquisas, que vislumbram o bullying como uma patologia e, portanto, intrinseco ao
praticante. Abordamos o bullying como um fenémeno social, no qual todos os envolvidos no

processo devem ser analisados.

1.5 Objetivos

Os objetivos geral e especificos que norteiam este estudo sdo descritos a seguir.
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1.5.1 Objetivo geral

O objetivo geral desta pesquisa € investigar e analisar a racionaliza¢do dos professores
do ensino fundamental 1l e do ensino médio sobre o fendmeno do bullying no ambiente

escolar.

1.5.2 Objetivos especificos

Para instrumentalizar o objetivo geral, foram estabelecidos 0s seguintes objetivos

especificos:

a) verificar a percepc¢éo sobre o bullying no ambiente escolar de professores do ensino
fundamental Il e do ensino médio que ministram aulas nas areas de conhecimento
Linguagens, Cadigos e suas Tecnologias, Ciéncias Humanas e suas Tecnologias e
Ciéncias da Natureza, Matematica e suas Tecnologias, estabelecidas no PCNs;

b) comparar a percepgdo sobre o bullying no ambiente escolar de professores do
ensino fundamental 1l e do ensino médio que ministram aulas nas areas de
conhecimento Linguagens, Cddigos e suas Tecnologias, Ciéncias Humanas e suas
Tecnologias e Ciéncias da Natureza, Matematica e suas Tecnologias, estabelecidas
no PCNs.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, sdo abordados tdpicos de relevancia para o entendimento do fenémeno

do bullying na escola, entre os quais estéo violéncia escolar, bullying, a posicéo do professor,

sociologia do desvio e controle das emogdes.

2.1 Violéncia escolar

O tema da violéncia obteve maior destaque a partir de debates publicos na década de

1980, através de uma distensao politica que possibilitou a discussao sobre a qualidade de vida

da populagdo da periferia das grandes cidades e que trouxe a tona a questdo da seguranca.

Somam-se a isso 0 aumento da violéncia e sua diversidade no ambito da sociedade civil

(SPOSITO, 2001).

Segundo o Ministério da Saude (2005, p. 14),

a violéncia ndo é uma, é multipla. De origem latina, o vocdbulo vem da palavra vis,
que quer dizer forca e se refere as nocbes de constrangimento e de uso da
superioridade fisica sobre o outro. No seu sentido material o termo parece neutro,
mas quem analisa 0s eventos violentos descobre que eles se referem a conflitos de
autoridade, a lutas pelo poder e a vontade de dominio, de posse e de aniquilamento
do outro ou de seus bens. Suas manifestacdes sdo aprovadas ou desaprovadas, licitas
ou ilicitas segundo normas sociais mantidas por usos e costumes naturalizados ou
por aparatos legais da sociedade. Mutante, a violéncia designa, pois — de acordo com
épocas, locais e circunstancias — realidades muito diferentes. Ha violéncias toleradas
e ha violéncias condenadas.

Para Velho (2000), a violéncia faz parte da vida social, uma vez que nela estio

inseridas as relagdes sociais que afirmam as diferencas que sao fontes de tensdo e conflitos.
Segundo a Pesquisa Nacional de Salide do Escolar (PeNSE) de 2009,

por se caracterizar como um fendmeno social parece inevitavel que a violéncia atinja
0 espaco escolar e se expresse no cotidiano por meio de atitudes de intolerancia e
individualismo, entre as mais diversas formas. As variadas expressdes de violéncias
costumam permear, de forma contundente ou sutil, o relacionamento estabelecido na
comunidade escolar e o desenvolvimento das atividades pedagdgicas, como um
reflexo ou uma forma de reprodugdo da vida social (IBGE, 2009, p. 40).

Para Abramovay, Cunha e Calaf (2009, p. 19),

a democratizacdo trouxe a tona a visibilidade da violéncia e o aumento das
demandas por seguranca. E nesse contexto que as escolas tornam-se pontos de
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atencdo analitica no que se refere as agressGes cometidas e sofridas por jovens. A
constante exposicdo na midia de casos de violéncia envolvendo criangas,
adolescentes e jovens, dentro dos estabelecimentos escolares também foi
responsavel pelo aumento da atencdo dada as escolas como receptaculos, vitimas e
produtoras de violéncias.

No inicio dos anos 1980, a concepcdo de violéncia escolar no Brasil estava voltada
para a ideia de protecdo da escola contra depredacdo do patrimdnio e, em menor grau, a
preocupacdo com os “invasores” marginais. Contudo, na década de 1990, modifica-se 0
padrdo de violéncia escolar (SPOSITO, 2001). Embora se percebesse a questdo da depredacéo
patrimonial como a violéncia mais praticada, as praticas de violéncia entre os alunos
(destacando violéncia verbal e ameacas) passavam a ser observadas. Em poucos estudos
realizados, verificou-se a relacdo direta da violéncia escolar com a violéncia social, que fazia
parte da realidade das periferias ou favelas (SPOSITO, 2001).

Em relacdo ao conceito de violéncia escolar, Longo (2014) ressalta a amplitude do
termo e sua indefinicdo na prépria literatura educacional. Esta auséncia de consenso dificulta
um diélogo e possibilita tanto a banalizagdo da violéncia escolar quanto a exclusdo dos alunos
que estdo fora do padrdo de normalidade da escola.

Para Levandoski, Ogg e Cardoso (2011), o significado de violéncia escolar esta
relacionado a todo comportamento agressivo e antissocial, incluindo conflitos interpessoais,
atos criminosos e danos ao patriménio. No entanto, Debarbieux (2006) critica esta abordagem
soba alegacdo de que ela desconsidera 0 meio social e associa a violéncia a algo intrinseco a
prépria crianca.

Segundo Sebastido (2009), o termo violéncia refere-se a atos agressivos intencionais,
fisicos ou psicossociais, podendo “assumir formas reativas/afetiva ou proativa/ instrumentais”
(SEBASTIAO, 2013, p. 27). No primeiro caso, a agressdo tem um fim em si mesmo. No
segundo, a agressdo é um meio para atingir um objetivo.

Charlot (2002) nos revela trés definicdes de violéncia escolar: violéncia na escola,
violéncia a escola e violéncia da escola. O termo violéncia na escola se refere a violéncia que
é produzida dentro da escola, ndo estando relacionada a violéncia institucional. Violéncia a
escola estd relacionada a atos violentos promovidos a instituicdo escolar e aos que a ela
representam. Violéncia da escola é a violéncia promovida pela propria instituicao,
denominada de violéncia simbdlica.

Ruotti (2010) se aproxima de Charlot (2002) ao se referir a dois conceitos que estéo
sendo abordados em relacdo a violéncia escolar. O primeiro analisa a escola como

protagonista desta violéncia, sendo considerada “produtora” da violéncia. Em contrapartida, o



23

segundo atenta para a fragilidade da escola perante o local onde esté situada, podendo sofrer
influéncia de padrdes sociodemogréficos e da violéncia urbana.

Abramovay e Calaf (2010) dividem em dois tipos a violéncia escolar: violéncia da
escola e violéncia na escola. Entende-se por violéncia da escola aquela que vem de fora para
dentro. S8o as formas de violéncia mais féceis de observar. Neste tipo de violéncia
encontramos o trafico de drogas e a entrada de armas no ambiente escolar. Na violéncia da
escola, que tem o bullying como uma de suas faces, é aquela na qual estdo relacionadas
questdes de ordem escolar e os desdobramentos (questdes e problemas) que provém desta
ordem. Dessa forma, a escola é um local de producéo de violéncias de diferentes ordens, tipos
e escalas.

De acordo com Abramovay (2002, p. 72), conceituar violéncia escolar se torna dificil
ndo somente por envolver fendmenos heterogéneos, mas também porque “[...] desestrutura as
representagOes sociais que tém valor fundador: aquela da infancia (inocéncia), a da escola
(refugio de paz) e a da propria sociedade (pacificada no regime democratico)”. Além disso,
ndo ha um consenso quanto ao conceito de violéncia, pois varia de acordo com a escola, o
status de quem fala, a idade e o0 sexo.

Mesmo sem um consenso para 0 termo, ha um entendimento de que outros tipos de
violéncia, além da fisica, merecem atencdo por seus efeitos igualmente graves
(ABRAMOVAY; AVANCINE; OLIVEIRA, 2003).

O conceito de violéncia depende do momento histérico, da localidade e do contexto
sociocultural, o que Ihe atribui o dinamismo préprio da vida social (ABRAMOVAY,
2006). Sendo assim, é preciso olhar cenérios, situagdes e processos sociais quando o
tema é a violéncia. Ou seja, é preciso reconhecer que s6 pode ser compreendida em
um contexto em que alguns atos serdo classificados como violéncias e outros, néo.
Mas, em determinados momentos historicos, é possivel que atos antes considerados

violentos passem a ndo sé-lo e vice-versa (ABRAMOVAY; CUNHA; CALAF,
2009, p. 20).

Em consequéncia de diferentes usos e significados do termo violéncia e outros termos
como indisciplina, geram-se variados tipos de acgdes escolares. Um comportamento pode ser
avaliado de forma diferente dependendo do que se entende por violéncia. E essa defini¢do é
construida na propria instituicdo escolar por parte dos atores envolvidos (SPOSITO, 2004).

Sebastido (2009) corrobora tal informacdo. Para o0 autor, determinados
comportamentos classificados como violéncia deveriam ser caracterizados como indisciplina
e vice-versa. Fica claro que essas dificuldades em classificar os comportamentos na escola
podem em muitos casos supervalorizar comportamentos como violentos ou até mesmo

naturaliza-los. Para o autor, violéncia e indisciplina estdo marcados pela ndo conformidade as
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regras escolares, porém a relacdo de poder € marcante nas situa¢fes de violéncia, o que nos
casos de indisciplina é limitado.

Kappel et al. (2014) apontam para uma indefinicdo do termo violéncia escolar. Para 0s
autores, o termo se constroi através de situacdes de violéncia enfrentadas pelos diversos atores
no ambiente da escola. Esse fato demonstra que cada individuo apresenta sua propria
percepcdo do fendmeno, o que dificulta o seu entendimento.

Quanto aos motivos geradores da violéncia escolar, a interacdo de fatores como
desenvolvimento individual, contexto social, bem como a familia, a escola e a comunidade
pode contribuir para o comportamento violento. Estes comportamentos agressivos sdo, em sua
maioria, naturalizados ou ignorados na escola, tanto por professores quanto pelos pais
(LOPES NETO, 2005).

Sebastido (2009) faz uma critica aos estudos que consideram que os alunos inseridos
em comunidades desfavorecidas sdo naturalmente violentos. Segundo o autor, esse discurso
serve para justificar o senso comum de que as escolas localizadas em contextos sociais
violentos seriam, inevitavelmente, afetadas por esse contexto. Dessa forma, a escola seria
incapaz de produzir estratégias de intervencao.

Diante deste cenério de violéncia escolar, o bullying apontou como uma forma de
violéncia entre pares e recebeu destaque como epidemia nacional. Analisaremos no préximo
capitulo o bullying através de seus diferentes conceitos, tipos e atores envolvidos no

fenbmeno.

2.2 Bullying

O bullying comecou a ser investigado na década de 1970, na Suécia, de onde se
estendeu por todos os paises escandinavos (FANTE, 2011). O termo bullying surgiu de
pesquisas do professor Dan Olweus, que desenvolveu 0s primeiros critérios para identificacdo
do fenbmeno (BRITO, 2014). Os estudos indicam que este fenbmeno ocorre entre jovens
através de atos de violéncia simbdlica, psicoldgica e/ou fisica, com objetivo de humilhar,
isolar ou depreciar a vitima (ABRAMOVAY; CALAF, 2010).

Fante (2011) observou que o fendmeno se faz presente no Brasil, confirmando os
resultados de pesquisas realizadas em outros paises que afirmam que o bullying ocorre em

todas as escolas do mundo. No entanto, as afirmac6es da autora de que ainda existem poucos



25

estudos a nivel nacional nos faz questionar o foco epidémico defendido pelos especialistas.
Como podemos concluir que o fendmeno do bullying é uma epidemia e constitui um
problema de saude publica se temos poucos estudos que abordam o tema?

Além disso, Abramovay e Calaf (2010) ressaltam que o bullying ndo explica todos os
conflitos ocorridos no ambiente escolar. Para as autoras, homofobia, racismo e questdes de
género fazem parte desses conflitos.

A palavra bullying, de origem inglesa, é utilizada para definir atitudes agressivas
realizadas de forma repetitiva e intencional. “A palavra ‘bully’, que significa valentdo, é
utilizada para dar nome ao desejo consciente e deliberado de maltratar outra pessoa e colocé-
la sobtensdao” (TREVISOL; CAMPOS, 2016, p. 276). Ocorre por periodos longos de tempo ¢
é marcado por relacdes de desequilibrio entre os envolvidos, provocando consequéncias que
podem acompanhar a vitima até a fase adulta (BRINO; LIMA, 2015; CROCHIK, 2012;
FANTE, 2011). Maus tratos, vitimizacdo, intimidacdo, agressividade e violéncia entre pares
sdo alguns sinénimos da palavra bullying que vém sendo utilizados em portugués
(TREVISOL; CAMPOS, 2016).

Ao analisar o conceito de bullying, Abramovay e Calaf (2010) fazem uma critica ao
termo. Segundo as autoras, este desconsidera o contexto no qual a escola esta inserida.

As escolas ndo pairam em um vacuo social: ao contrério, influenciam e séo
influenciadas pelo entorno e pela comunidade da qual fazem parte. Assim, pode-se
classificar as violéncias que afetam o ambiente escolar como violéncias na escola e

violéncias da escola: o bullying é uma das manifesta¢cSes de violéncia da escola
(ABRAMOVAY; CALAF, 2010, p. 34).

De acordo com Bandeira e Hutz (2012, p. 36), “bullying ¢ uma subcategoria do
comportamento agressivo que ocorre entre os pares”. Para os autores, existe um CONSeNso
entre os cientistas de todo o mundo quanto a trés caracteristicas marcantes do bullying:
repeticao, prejuizo e desigualdade de poder.

Um contraponto desta ideia de categorizacdo do bullying é estabelecido por Marafon
(2013) ao afirmar que o fendmeno € produto de um conjunto de praticas e discursos que
visam a judicializacdo da vida, que estipula comportamentos e os enquadra em uma forma.
Nesta perspectiva, a autora se refere aos mecanismos de puni¢do, que, se por um lado se
afirmam como instrumentos de protecdo e garantia de direitos, por outro moldam os sujeitos e
controlam suas vidas.

Canavéz (2015) traz para discussdo duas questdes relacionadas ao bullying: a
judicializacdo e o apelo ao especialista. A judicializagcdo aponta para a perspectiva do uso do

judiciério para intervir nas relacdes humanas; e o apelo aos especialistas reconhece-0s como



26

“dotados do cientificismo” e, portanto, os mais aptos a lidar com as questdes do bullying na
escola, o que podemos verificar em grande parte das pesquisas sobre bullying escolar.

Seguindo a maioria das pesquisas sobre bullying, Lopes Neto (2005) classifica-o em
direto e indireto. O bullying direto é expresso por apelidos, roubos, ofensas verbais ou
expressdes e gestos que possam causar algum constrangimento na vitima. E o bullying
indireto € marcado por atitudes de indiferenca, difamacao, negacédo e isolamento.

Para Bandeira e Hutz (2012), o bullying pode ser fisico, verbal, relacional e eletrénico.
O bullying fisico envolve “socos, chutes, pontapé, empurrdoes, bem como roubo de lanches ou
material” (BANDEIRA; HUTZ, 2012, p. 36). O verbal inclui insultos e apelidos que
promovam vergonha e humilhacdo. O relacional esta ligado aos prejuizos no relacionamento
social da vitima. Por fim, o eletrénico, também chamado de ciberbullying, ocorre quando as
agressoes sao realizadas via internet.

Diversas pesquisas sobre bullying apontam para a tipificagdo de comportamentos
(CAMPOS; JORGE, 2010; CARVALHO; IZBICKI; MELO, 2014; FANTE, 2011; LOPES
NETO, 2005; SANTOS et al., 2013). Essa tipificacdo, segundo Santos et al. (2013),
estabelece os perfis de cada um dos envolvidos e seus respectivos papéis (vitimas, agressores

e expectadores) — tema que sera abordado a seguir.

2.2.1 Tipificacdo de comportamentos

2.2.1.1 Agressor

Os agressores, como Campos e Jorge (2010) relatam, no geral, séo definidos como
pessoas arrogantes e desagradaveis. Ademais, o contexto no qual o agressor esta inserido
influencia seu comportamento. Intolerancia com o diferente, busca por admiracdo e
reconhecimento (CAMPOS; JORGE, 2010) e comportamentos antissociais (LOPES NETO,
2005) séo caracteristicas que definem o perfil do agressor.

O autor de bullying € tipicamente popular; tende a envolver-se em uma variedade de
comportamentos antissociais; pode mostrar-se agressivo inclusive com os adultos; ¢
impulsivo; v€ sua agressividade como qualidade; tem opinides positivas sobre si

mesmo; ¢ geralmente mais forte que seu alvo; sente prazer e satisfacdo em dominar,
controlar e causar danos e sofrimentos a outros. Além disso, pode existir um
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componente beneficio em sua conduta, como ganhos sociais e materiais [...]. Sdo
menos satisfeitos com a escola e a familia, mais propensos ao absenteismo e a
evasdo escolar e t€m uma tendéncia maior para apresentarem comportamentos de
risco (consumir tabaco, alcool ou outras drogas, portar armas, brigar, etc.) [...]
(LOPES NETO, 2005, p. 167).

Fante (2011) ainda enfatiza o papel do agressor como mau-carater, impulsivo, de
condutas antissociais e detentor de uma necessidade de dominar 0s outros.

Oliveira et al. (2016) realizaram uma pesquisa transversal com dados da Pesquisa
Nacional de Saude do Escolar (PeNSE) de 2012. Participaram 109.104 estudantes do 9° ano
do ensino fundamental de escolas publicas e privadas. Dos estudantes investigados, 20,8% se
envolveram em situacdes de bullying como agressor. A pesquisa identificou algumas
caracteristicas sociais e demogréaficas do grupo de agressores. Os escolares entre 14 e 15 anos
praticam bullying com maior frequéncia. A maioria dos agressores S0 meninos e relatam
sentir-se solitarios, ndo ter amigos, apresentar insonia e sofrer violéncia fisica familiar. Ainda
apresentaram alto uso de tabaco, alcool e drogas ilicitas.

A pesquisa demonstra que os agressores também sdo acometidos por sofrimento
mental:

a associacdo entre sentimento de soliddo e insbnia dos agressores aponta uma
possibilidade de estado psicolégico adoecido, mas contraria estudos que indicam
serem as vitimas as que mais apresentam indices de isolamento social, ansiedade,
depressdo e baixa autoestima. Esses dados alertam explicitamente para o
desenvolvimento de quadros de sofrimento psiquico que repercutem na qualidade de
vida, na saide e no desenvolvimento dos estudantes identificados como agressores.

Esses achados apontam que tanto a vitima quanto o agressor apresentam sentimentos
de sofrimento mental (OLIVEIRA et al., 2016, p. 36).

O estudo de Oliveira et al. aponta para algumas caracteristicas do estudante brasileiro
agressor. Este pode apresentar “dificuldades emocionais, relagdes problematicas com colegas,
dificuldades na adaptacdo ao ambiente escolar e maior nivel de consumo de alcool e outras
drogas” (OLIVEIRA et al., 2016, p. 38); resultado que estd de acordo com os achados de
Lopes Neto (2005), que destaca o perfil do agressor por atitudes antissociais e agressivas que
apresentam maior tendéncia a condutas de risco e evasao escolar.

Quanto aos possiveis efeitos do bullying, os sujeitos agressores podem apresentar altos
niveis de depressdo e desordens emocionais e comportamentais. A maioria apresenta, na
opinido dos professores, problemas de aprendizagem e sentem prazer com 0 ato de agressao
(SANTOS; KIENEN, 2014).

Em relacdo ao fator motivacional, os agressores encontram uma justificativa para o
seu comportamento. Acreditam que, para obter um determinado status, devem afirmar sua

dominacdo e parece ndo perceberem que lideranca pode ser alcangada através de respeito e
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atitudes positivas (VIANNA; SOUZA; REIS, 2015). Ainda, em recente pesquisa realizada por
Trevisol e Uberti (2015) com 171 escolares entre 12 e 16 anos, poder, diversdo e falta de
sentimentos pelo proximo séo razdes relatadas pelos alunos para a pratica de bullying.

Ao considerar o género do agressor, 0s meninos agridem tanto colegas do mesmo
género quanto do género oposto. Ja as meninas tendem a agredir outras meninas
(BANDEIRA; HUTZ, 2012). Além disso, meninos e meninas expressam diferentemente sua
agressividade por seguirem os papéis que lhes sdo atribuidos culturalmente. Marafon (2013)
critica a terminologia “agressor” por reproduzir o antigo “menor” e reforga o termo “crianga
vitimizada” por reproduzir uma “imagem do que deve ser protegido”.

Para Longo (2014), a caracterizacdo do “aluno violento” surge como novo parametro
classificatorio. Dessa forma, promovem-se impactos que afetam desde a avaliacéo, o0 ensino e
a socializagdo desse aluno até “seus processos de desenvolvimento psiquico, identitario e

ético” (LONGO, 2014, p. 65).

2.2.1.2 Vitima

As vitimas também sdo afetadas por essa tipificacdo de comportamentos. Estas sdo
vistas como alvos e predispostas a tal. Como relata Lopes Neto (2005, p. 167), a vitima,
em geral, ndo dispde de recursos, status ou habilidade para reagir ou cessar o
bullying. Geralmente, é pouco socidvel, inseguro e desesperancado quanto a
possibilidade de adequag@o ao grupo. Sua baixa autoestima ¢ agravada por criticas
dos adultos sobre a sua vida ou comportamento, dificultando a possibilidade de

ajuda. Tem poucos amigos, é passivo, retraido, infeliz e sofre com a vergonha,
medo, depressdo e ansiedade.

Assim, fatores como caracteristicas fisicas, comportamentais ou emocionais podem
justificar a vulnerabilidade das vitimas diante dos agressores. O perfil do sujeito alvo (vitima)
do bullying se caracteriza por ndo apresentar recurso, status ou habilidade para reagir ou
acabar com o bullying. Sdo considerados pouco sociaveis, inseguros, com baixa autoestima
além de apresentarem medo, depresséo e ansiedade (LOPES NETO, 2005).

Para Zequinao et al. (2016, p. 183), “as vitimas geralmente constituem o grupo dos
alunos mais novos, tém poucos amigos, sdo passivos, retraidos, infelizes, pouco sociaveis,
inseguros, sofrem com a vergonha, medo, depressao, ansiedade e sao desesperangados quanto

a possibilidade de adequacao ao grupo”.
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Santos et al. (2013) realizaram um estudo descritivo, de abordagem qualitativa, com
cinco alunos de ambos os sexos, entre 11 e 15 anos, vitimas de bullying. Os sujeitos
investigados foram submetidos a uma entrevista direcionada na qual foram abordadas
questdes sobre suas angustias, sentimentos, dificuldades, principais reacdes, prejuizos e
sensacdo de impunidade. Os autores concluiram que os sentimentos de baixa autoestima,
raiva, isolamento social e abandono, identificados nas falas das vitimas, seriam reflexo do
bullying. Fatores como impunidade dos agressores, falta de informacGes ou descaso das
autoridades da escola foram observados na pesquisa como situacbes que levaram a
incapacidade da vitima em denunciar a violéncia sofrida.

As vitimas, segundo pesquisa realizada por Santos e Kienen (2014) sobre a percep¢do
docente, apresentam comportamento desviante, ou seja, aqueles que estdo fora do padrdo
socialmente aceito. De acordo com os professores investigados nessa pesquisa, diferencas de
raca, género e nivel socioecondmico estdo diretamente relacionados a violéncia.

Quanto aos efeitos desencadeados pelo bullying, baixo rendimento escolar e outros
possiveis sintomas como enurese, dor de cabeca, dor de estbmago, baixa autoestima,
comportamentos agressivos, panico, depressdo e até mesmo autoagressdo podem levar, em
casos extremos, ao suicidio ou a morte de outros (SANTOS; KIENEN, 2014).

Os motivos que promovem o silenciamento das vitimas frente as intimidacfes s&o:
atitudes inexpressivas dos responsaveis quando notificados sobre as intimidacGes; atitudes
familiares violentas, que levam a vitima a visualizar o bullying como uma atitude natural;
medo de retaliacbes devido a revelacdo da violéncia sofrida; e ambiente escolar improprio,

que leva ao naturalismo do fenémeno do bullying (BRINO; LIMA, 2015).

2.2.1.3 Testemunhas

As testemunhas sdo 0s sujeitos que ndo se envolvem no bullying, mas atuam como
espectadores (BANDEIRA; HUTZ, 2012). A maioria dos alunos (testemunhas) ndo
apresentam envolvimento direto nos casos de bullying, pois se calam por medo de serem o
proximo alvo — atitude que ajuda a mascarar o fendbmeno.

A forma como as testemunhas reagem ao bullying permite classifica-los como

auxiliares, incentivadores, observadores ou defensores (LOPES NETO, 2005). Nota-se que a
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rotulacdo dos comportamentos baseia-se no estabelecimento de categorias que justificam os
papéis dos sujeitos envolvidos, seja ele vitima, agressor ou testemunha.

Ao restringir-se a analise do fenbmeno a estes perfis, mascaram-se outras questfes
envolvidas no processo. Para Abramovay e Calaf (2010), o proprio conceito de bullying
desconsidera o contexto no qual a escola se insere. Além disso, ao estabelecer papéis,
rotulam-se comportamentos que, segundo Becker (2008), podem desencadear a excluséo

destes sujeitos no contexto social em que vivem.

2.2.2 Fatores que desencadeiam o bullying

Quanto aos fatores que contribuem para o bullying, as pesquisas apontam para a
influéncia familiar como um importante fator (SANTOS; KIENEN, 2014). Santos e Kienen
(2014) sinalizam que a énfase docente em culpar a familia faz parecer que estes estdo se
isentando da responsabilidade perante a ocorréncia do bullying na escola.

Lopes Neto (2005) apresenta uma variedade de fatores que colaboram para o
desenvolvimento do bullying, quais sejam: fatores econémicos, sociais e culturais;
temperamento intrinseco e influéncias sociais (familia, amigos, escola e comunidade). No
entanto, as caracteristicas individuais do sujeito acabam prevalecendo na analise do
fendmeno.

Crochik (2012) conclui que hierarquia social, personalidade autoritaria e auséncia de
autonomia contribuem para o fendbmeno. A hierarquia relatada se refere a hierarquia
intelectual/cultural, formada pelos mais destacados e menos destacados cognitivamente, e a
hierarquia do desempenho corporal, cuja caracteristica é a forca fisica. Os individuos que
estdo no topo destas hierarquias se utilizam dessa situacao para intimidar os que estdo na base,
seguindo um modelo de sociedade cujo padrdo de dominagdo se faz presente através do
bullying na escola (CROCHIK, 2012).

A maioria dos autores confirma a tendéncia em culpabilizar o sujeito, seja ele vitima
ou agressor. Através de comportamentos preestabelecidos, julgam-se 0s sujeitos enquadrando-
0s em determinados papéis — dai temos a rotulacdo de comportamento. De um lado, a
interferéncia de especialistas responsaveis pelo tratamento da vitima e, do outro, a
criminalizagdo com a institucionalizacdo da Lei n° 13.185, que obriga escolas a adotarem

medidas de prevengdo e combate ao bullying.
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Para Abramovay, Cunha e Calaf (2009, p. 23),

na maior parte das sociedades, quem comete crimes é considerado um delinquente
que precisa ser descoberto, julgado e preso. Depois de imputado um crime a uma
pessoa, esta passa a ser reconhecida coletivamente como criminosa, sendo a ela
imputada uma gama de estere6tipos valorados negativamente. Isso significa que o
crime € a transgressdo de acordos sociais basicos, pensados como essenciais para a
continuidade de uma sociedade.

Diante deste cenario, no qual o bullying é visto pelos especialistas como uma epidemia
e analisado como crime, o papel da escola e do professor estdo em xeque. Mais do que nunca,

os profissionais da educacgéo estdo convocados a lidar com o fenémeno.

2.3 E agora, professor?

2.3.1 O professor e as exigéncias contemporaneas

A profissdo docente na atualidade é acompanhada por uma sobrecarga de a¢des e pelo
descrédito profissional. Trata-se de questdes relevantes que marcam a trajetoria docente e
podem ser um fator decisivo em sua préatica. Para que possamos entender a relacdo deste
profissional diante do bullying, buscamos na literatura situar a funcdo docente e as novas
exigéncias que emergem e exigem do professor um agir, que muitas vezes ultrapassam 0S seus
limites de acdo, acarretando um acumulo de funcgdes.

A docéncia constituiu-se enquanto profissdo a partir do momento em que o Estado
assume a responsabilidade pelo ensino, até entdo controlado pela Igreja (NOVOA, 1997).
Desde entdo, a escola é convocada a acompanhar as mudancas ocorridas na sociedade.

Para Novoa (1999, p. 3), em “sociedades marcadas por crises de legitimidade politica
e por défices de participacdo”, surge a necessidade de desenvolver o civismo, dada a auséncia
de vivéncia democratica, e a projecdo na sociedade do futuro, para evitar o hoje. Para atender
a essas tendéncias, o professor € visto como solucédo tanto pelos politicos quanto pela opinido
publica.

A busca por solucdo das mazelas da sociedade promove o que NOvoa (2005)
denomina “transbordamento” da escola, termo que caracteriza uma infinidade de tarefas que

foram absorvidas pela escola no decorrer dos séculos X1X e XX. Para o autor,
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comegou pela instrugdo, mas foi juntando a educacdo, a formagdo, o
desenvolvimento pessoal e moral, a educagdo para a cidadania e¢ para os valores...
Comecou pelo cérebro, mas prolongou a sua ac¢cdo ao corpo, a alma, aos
sentimentos, as emogdes, aos comportamentos... Comegou pelas disciplinas, mas foi
abrangendo a educagdo para a satide e para a sexualidade, para a prevencdo do
tabagismo e da toxicodependéncia, para a defesa do ambiente e do patriménio, para
a prevencao rodovidria... Comegou por um “curriculo minimo”, mas foi integrando
todos os contetidos possiveis e imaginaveis, e todas as competéncias, tecnologicas e
outras, pondo no “saco curricular” cada vez mais coisas ¢ nada dele retirando
(NOVOA, 2005, p. 17).

Em palestra proferida por Novoa (2007) sobre os desafios do trabalho do professor no
mundo contemporaneo, ao Sindicato dos Professores do Estado de S&o Paulo, o autor enfatiza
sua critica a esse transbordamento da escola. Segundo ele, a escola esta saturada de missoes
que lhe foram atribuidas pela sociedade e “aos poucos apropriadas pelos professores com
grande generosidade, com grande voluntarismo [...]” (NOVOA, 2007, p. 6).

Ele ainda questiona se € possivel a escola fazer tudo e sinaliza sobre o combate a este
transbordamento, no qual precisamos estar atentos ao foco docente, que € a aprendizagem dos
alunos. Ao defender o foco da escola na aprendizagem, o autor traz para discussao dois
conceitos que, segundo ele, geram confusdo: conceito de escola e conceito de espago publico
de educacéo. Para Névoa (2007, p. 7),

a educagdo ¢ feita na escola, formal ¢ informal, a educagdo escolar e ndo-escolar, as
atividades livres, ludicas, tempos livres. H4 uma grande confusdo, porque a escola
“transbordou”, assumiu muitas missdes, de tal maneira que os dois conceitos estdo

hoje quase confundidos. Sempre que surge um novo problema, é votada uma nova
lei no parlamento e esse problema ¢ langado para dentro da escola (NOVOA, 2007,

p. 7).

Esse olhar que NOvoa traz para discussao e nos faz refletir € um alerta para o que se
tornou a escola na contemporaneidade e 0 que se espera, a todo momento, do professor.

Segundo Candau (2009), a profissdo docente esta transformando-se em uma profissdo
de risco. A todo instante, afirma a autora, os professores sdo testados quanto a sua resisténcia,
salde e equilibrio emocional, além de sua capacidade de mediar conflitos e projetar vivéncias
pedagogicas efetivas.

Zagury (2006) traz o termo “professor refém”, utilizado para abordar diferentes
situacOes vivenciadas pelo professor, em seu cotidiano escolar, que levam a esse status. Na
visdo da autora, o professor se torna refém por diferentes situagdes que o acompanham desde
sua vivéncia enquanto aluno. Em suas palavras, o professor é refém:

e do tempo de que necessita, mas de que nao dispde para superar deficiéncias
bésicas de formacao;
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e das pressdes internas que sofre do sistema, que o impulsiona a implementar
técnicas e métodos que lhe exigem dedicagdo quase individual a cada aluno e
que ele ndo consegue, porque ndo “da tempo”;

e da propria consciéncia, que lhe revela sua impoténcia para realizar uma avaliacdo
qualitativa, tal qual se preconiza atualmente;

e dos alunos, que hoje o enfrentam e desafiam abertamente, em muitos casos;

e da familia dos alunos, que perdeu a autoridade sobre os filhos e pressiona a
escola para fazé-lo em seu lugar;

e da sociedade, que volta e meia surpreende professores e gestores com medidas
cautelares, mandados de seguranga e processos [...] (ZAGURY, 2006, p. 65).

Além do citado anteriormente, Candau (2009) ressalta as condi¢Ges precérias a que 0s
professores sdo submetidos, o que poderia estar desencadeando um “mal-estar” entre os
profissionais da educacdo. A autora salienta a pressao social investida sobre a escola, que nao
consegue dar uma resposta satisfatoria a tais cobrancas.

Para Hagemeyer (2004), a sobrecarga da profissdo de professor, diante do atual
contexto, denota evidentes sinais de esgotamento. Ao mesmo tempo que o docente tem uma
enxurrada de atribuicGes e desafios, ha um descrédito quanto a decisdes relativas a profisséo.
Isso porque o docente estd impedido de fazer parte das decisbes referentes a seu ambito
profissional — decisfes que acabam sendo delegadas a especialistas.

Novoa (2007) ressalta esse paradoxo docente. Relata que a mesma sociedade que
atribui diferentes missdes a escola € a que tem posto em descréedito a figura docente. Portanto,
o “ser professor” na atualidade é uma dificil tarefa, e sua fun¢do necessita ser repensada e,
talvez, reconstruida juntamente a escola.

No6voa (2009) defende um retraimento da escola, ou seja, defende um rompimento
com a tradicdo de se atribuir a escola todas as missdes. Para 0 autor, € necessario se pensar no
espaco pubico da educacdo e nos faz refletir:

¢ facil enunciar, propositadamente sem qualquer ordem, algumas destas missoes: a
proteccdo do ambiente, a preservagdo do patriménio cultural, o combate a droga e a
toxicodependéncia, a educagdo para a saide e a educacdo sexual, a preparacao para
lidar com situagdes de emergéncia, a promoc¢do de comportamentos saudaveis, a
educagdo alimentar, a educagdo para o consumo, o combate aos maus tratos e a

violéncia doméstica, a educagdo para a cidadania, a preven¢do da delinquéncia
juvenil, etc. (NOVOA, 2009, p. 31).

O autor ainda questiona o papel de outras organizagdes sociais diante de certas
missOes que sdo atribuidas exclusivamente a escola. Traz para discussdo uma diviséo de
tarefas, na qual familia, comunidades locais, igrejas, museus e outros poderiam contribuir
para lidar com essa enxurrada de missoes.

Nao se trata de regressar ao debate sobre a relagdo escola-sociedade, mas antes de

promover a constru¢do de um espago publico de educagdo, no qual a escola tem o
seu lugar, mas que ndo ¢ um lugar hegemodnico, unico, na educagdo das criangas e



34

dos jovens. A proposta que vos fago rompe com a tradi¢ao de ir atribuindo a escola
todas as missdes e inspira-se nas formas de convivialidade sugeridas por lvan Illich
(NOVOA, 2009, p. 90).

O papel ou funcdo docente ndo se faz de forma estanque, independente da funcéo
assumida pela escola. Assim, torna-se necessario repensarmos o “ser professor’” no contexto
contemporaneo. Afinal, “ninguém pode carregar aos ombros missdes tdo vastas como aquelas
que sdo cometidas aos professores e que eles proprios, por vezes, se atribuem” (NOVOA,
1999, p. 7). Diante de tantas atribuicGes, emerge mais uma missdo docente: combater e

prevenir o bullying na escola.

2.3.2 O professor e o bullying escolar

Para Trevisol e Campos (2016, p. 276), “na interface bullying ¢ ambiente escolar ha
um mediador que ndo pode ser esquecido: o professor”. Nesse sentido, Silva et al. (2015)
ressaltam o papel fundamental dos professores na gestéo e prevencdo dos conflitos em sala de
aula. Para isso, os autores sinalizam a importancia do reconhecimento docente das formas de
manifestacdo e caracteristicas do bullying para que possam intervir efetivamente nessas
situacoes.

O que se percebe na literatura é que existe dificuldade por parte dos professores em
reconhecer as situagdes mais sutis do bullying, seja pela naturalizacdo do ato de violéncia,
considerando inofensivo ou tipico da idade, ou ainda, pela ndo intervencdo por julgarem-se
inaptos para lidar com a situacdo (SILVA et al., 2014). Em outra pesquisa realizada por Silva
et al. (2015), os professores reconheceram as agressoes fisicas, verbal e psicoldgica, porém
ndo mencionaram o carater repetitivo e intencional das agressdes — fato considerado relevante
para que se possam distinguir os casos de bullying de situacdes percebidas por um viés
normativo. Os respectivos autores salientam que a maioria dos investigados ndo mencionou a
gravidade das agress@es, acreditando ser, na maioria das vezes, brincadeiras e acdes tipicas da
idade. Os resultados demonstram que, ao contrario do que se pensa, 0s professores podem néo
concordar com esta estratificagdo de comportamentos violentos identificados como bullying.

Para Brito (2014), o conceito de violéncia varia no decorrer dos anos. Situa¢fes que
antes eram vistas como naturais podem passar a ser consideradas violentas. O fato de Silva et

al. (2015) relatarem a descrenca ou ndo reconhecimento docente das agressdes pode ter
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relacdo com a Pesquisa Nacional de Salde do Escolar (PeNSE) realizada em 2015, em que
apenas 7,4% dos alunos relataram sofrer humilhagdes frequentemente — o que nos faz
repensar o fenbmeno.

Em outro estudo citado por Toro, Neves e Rezende (2010), a maioria dos professores
ndo intervém nos casos de bullying sob a afirmacdo de que ndo presenciam o fenédmeno ou
percebem-no como brincadeira tipica da idade. Ou seja, a identificacdo do bullying em sala de
aula e afetada diretamente pela acdo docente. Seus valores, seus interesses, Seus
conhecimentos influenciam as suas acdes; percep¢des que podem divergir da visdo dos
especialistas, 0s responsaveis pela caracterizacdo do desvio.

Por ser produto da acdo do julgamento de um dado comportamento por determinadas
pessoas, 0 desvio pode ser detectado em certo momento e desconsiderado em outro
(BECKER, 2008). Para Becker (1977), a sociedade possui diferentes grupos, e cada sujeito
pertence a grupos diferentes ao mesmo tempo, sendo cada um deles formado por conjunto de
regras proprias. Portanto, as regras sociais sdo produto de grupos especificos e consequéncia
do julgamento do comportamento de um sujeito por outros. Tal julgamento depende “[...] de
guem comete o ato e de quem foi prejudicado por ele. As regras tendem a ser aplicadas mais a
algumas pessoas do que a outras” (BECKER, 1977, p. 63).

Pessoas de grupos diferentes julgam comportamentos diferentes como desviantes. E a
sua imposicdo € diferencialmente seletiva, dependendo dos tipos de pessoas, momentos e
situacOes. Portanto, torna-se relevante, ao estudar o fendmeno do desvio, a analise do sujeito
que faz o julgamento do processo bem como da situacdo na qual o desvio acontece
(BECKER, 1977).

De acordo com a perspectiva interacionista, a moral de uma sociedade é construida
socialmente. Esta relacionada aos atores, ao contexto social e a0 momento vivido. Assim, a
moralidade vai ao encontro dos interesses, valores e visdo de mundo de cada sujeito (LIMA,
2001). Portanto, o julgamento estd relacionado diretamente aos “sentidos, valores e crengas
que estruturam e presidem a vida social, que sdo o contetdo por exceléncia das representacdes
sociais” (PORTO, 2006, p. 273).

Por estarem impregnados de crengas e valores, os professores podem intervir nos
casos de bullying na escola de acordo com suas proprias percepgdes. Acreditamos que a sua
area de formacdo profissional pode influenciar essas formas de agir. Por isso, buscamos
compreender, a seguir, o contexto de formacéo das disciplinas escolares, suas particularidades

e suas possiveis influéncias na percepcdo docente.
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2.3.3 Disciplinas escolares e suas diferenciagoes

A histéria das disciplinas escolares, segundo Vifiao (2008), € um campo de estudo que
se iniciou a partir da década de 1970. O termo disciplina, explica Julid (2002), originou-se do
latim e abrange diferentes significados. Na lingua francesa, aparentemente, foi nos séculos
XVI e XVII que o termo passou a denotar matérias de ensino, porém, até o final do século
XIX, a palavra disciplina denotava tudo que estava ligado a organizacao das instituices de
ensino e “repressdo das desordens”. Somente ao final do século XIX o termo disciplina
escolar passou a significar “ginastica intelectual” e lentamente foi adquirindo o significado de
diferentes matérias de ensino (JULIA, 2002).

Mas, afinal, o que sdo as disciplinas escolares? Vifiao (2008) utiliza-se da descricdo
realizada por Goodson e destaca que as disciplinas escolares sdo compostas por tradigoes
heterogéneas que promovem a iniciacdo docente em diferentes conteudos e hierarquias e
orientam, pedagogicamente, o professor. Tais tradicdes demonstram a diferenca entre as
disciplinas quanto a prestigio, respeitabilidade, recursos, entre outros (VINAO, 2008). Assim,
cada disciplina forma uma comunidade especifica.

As “comunidades disciplinares” se formam através da identificagdo docente com a
especialidade de cada disciplina. A nivel secundario, esta classificagdo em comunidades é
observada através de cursos de especializacdo especificos para cada disciplina, a existéncia de
departamentos disciplinares, associacfes entre as disciplinas e a existéncia de obstaculos e
demarcacdes de area que impedem a participacdo daqueles docentes que ndo possuam tal
especializacio (VINAO, 2008).

Para Rosa (2014, p. 943), “ser professor de uma disciplina escolar significa carregar
consigo uma bagagem cultural, constituida por jogos simbolicos, linguagem especifica e
formas peculiares de compreender o mundo ¢ a vida”. A autora reforca que

praticantes do curriculo disciplinar, graduados em licenciaturas de areas académicas
especificas, trazem consigo uma bagagem transbordante de memorias, de
experiéncias e de discursos que inventam jeitos de ser professor(a) na escola, formas

identitarias atravessadas por praticas simbdlicas que trazem também elementos de
sua cultura cientifica/académica de origem (ROSA, 2007, p. 58).

E notavel no cotidiano escolar, a partir do ensino fundamental 11 e do ensino médio,
essa separacdo disciplinar. Embora se pretenda e seja defendido um trabalho interdisciplinar,
é marcante a diferenciacdo, seja por questdes inerentes aos conteudos proprios de cada

disciplina, seja por delimitacdes e deliberacbes especificas que orientam a acdo de cada
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disciplina no curriculo escolar e sua importancia no contexto da escola. Para Rosa (2014, p.
939),
as disciplinas escolares ndo se estabelecem no curriculo escolar de maneira pacifica,
conformando-se as orientagdes oficiais, mas, ao contrario, guardam relagBes

conflituosas com teorizagdes académicas e recomendagdes oficiais, ora acatando-as,
ora resistindo a elas, ora reformando-as ou deformando-as.

Rosa e Ramos (2015) realizaram um estudo empirico com professores do ensino
meédio de diferentes disciplinas escolares no qual analisaram as narrativas desses atores com o
intuito de entender como as identidades disciplinares se movimentam no curriculo atual do
ensino médio no Brasil. As autoras perceberam que, na questdo da interdisciplinaridade, esta
ainda ndo € efetivada, e essa pratica se restringe apenas a situac@es eventuais. Tal fato denota
uma protecdo disciplinar que dificulta a relacdo entre os profissionais no cotidiano escolar,
além de ser produto da formacdo disciplinar, que atua como elemento simbdlico,
influenciando tanto a escolha profissional docente quanto as formas de atuacdo na escola.

Assim, Rosa e Ramos (2015) observaram que, entre as disciplinas, ha uma relagdo de
hierarquia. De um lado, encontramos as disciplinas mais valorizadas na cultura escolar e, de
outro, aquelas que lutam por seu lugar e estabilidade na dindmica curricular.

Vinao (2008) apresenta a nocao de “cdédigo disciplinar”. Para o autor, esse codigo ¢
formado por um somatoério de “valores, ideias, suposi¢des, regulamentacdes e rotinas
praticas” que norteiam, legitimam e regulam a pratica do seu ensino.

Ele ainda destaca outros dois conceitos fundamentais para a compreensdo das
disciplinas escolares: o conceito de ‘“campo profissional” e “habitus”. O primeiro esta
relacionado ao estudo das comunidades disciplinares e dos professores, como estes se
organizam, através de regras e hierarquias, estabelecendo diferentes categorias e tarefas. O
segundo esta voltado para a interiorizacdo de tradi¢cbes e rotinas especificas de um
determinado campo disciplinar — interiorizacdo essa que se faz inconscientemente e que torna
certas acdes “naturais e inquestionaveis”.

Diante deste cenario, percebemos que o professor carrega marcas de sua formacao
disciplinar que podem influenciar diretamente sua percepgéo diante das diferentes demandas
em sala de aula, como o bullying. Esta faceta da violéncia na escola € por nds entendida
enguanto fendmeno social. Assim, buscamos na sociologia do desvio, a base tedrica para esta

pesquisa.
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2.4 Sociologia do desvio

A sociologia do desvio surge no final do século XIX, como uma disciplina com fins de
definicdo de conceitos de certos problemas sociais que, até entdo, eram abordados nas obras
de criminologia, filosofia e teologia (LIMA, 2001). Inicialmente, possuiam uma Visao
“ecologica” que se baseava nas relagdes sociais € no meio geografico especifico (LIMA,
2001).

Segundo Lima (2001), a sociologia do desvio apresenta duas vertentes: a positivista e
a interacionista. Os “positivistas” buscam as causas do desvio, e os interacionistas se
preocupam com a construcao deste desvio, a rotulacdo e as consequéncias desta.

O presente estudo abordara a concepcao interacionista do desvio que, segundo Lima
(2001), caracteriza a moral como sendo construida pela sociedade, dependendo dos sujeitos
envolvidos, do contexto social e do momento histdrico. Entre as correntes interacionistas do
desvio, este estudo ira se basear na teoria da rotulacédo social de Howard Becker.

Becker (2008) refere-se ao conceito de desvio mais proximo a sua concep¢do, como
uma violacdo a determinada regra previamente aceita. Portanto, para que um ato seja
considerado desviante, se faz necesséria a existéncia de uma regra. Sua criacdo e imposicao
ficam a cargo de um grupo que o autor denominou empreendedores morais.

A teoria da rotulacdo de Becker considera o desvio como uma reacdo de determinado
grupo a certos comportamentos considerados fora do padrdo socialmente aceitos. Para o
referido autor, os responsaveis pela rotulacdo sdo os empreendedores morais, que Sa0 0S
responsaveis pela criacdo e imposicao das regras.

Os empreendedores morais, segundo Becker (2008), se caracterizam pelo “reformador
cruzado” (aquele que cria as regras) e pelo impositor das regras. Os primeiros recorrem com
frequéncia aos especialistas para a criagdo de uma regra, 0 que possibilita a defesa de
interesses destes que as formulam. E os impositores se responsabilizam por impd-las. Os
impositores, segundo Becker (2008), acabam cedendo as pressdes do ambiente de trabalho e
aplicando as regras de forma seletiva. Conforme o autor, “[...] os impositores da lei e da
moralidade muitas vezes contemporizam, permitindo que alguns atos passem despercebidos
ou livres de punicdo porque seria muito dificil averigua-los; porque possuem recursos
limitados e ndo poderiam perseguir todo o mundo” (BECKER, 2008, p. 185).

Para Becker (2008, p. 162-163),
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[...] boa parte da atividade de imposicdo é dedicada ndo a imposicdo efetiva de
regras, mas a imposicdo de respeito as pessoas com quem o impositor lida. 1sso
significa que uma pessoa pode ser rotulada de desviante ndo porque realmente
infringiu uma regra, mas porque mostrou desrespeito pelo impositor da regra.

Portanto, pode-se considerar o desvio como consequéncia de um processo no qual os
empreendedores morais fazem e imp&em regras, a partir de seus proprios interesses. Através
da colocacéo de rotulos, se exerce o controle sobre as pessoas, e, através desse controle, se
mantém o status e se legitima o poder (BECKER, 2008).

Segundo Becker (2008), o desvio pode ser caracterizado em quatro tipos de
comportamento: comportamento apropriado, comportamento desviante puro, comportamento
falsamente acusado e comportamento desviante secreto. O comportamento apropriado se
refere aquele que obedece a regra e o grupo o percebe como tal. O comportamento desviante é
aquele que desobedece a regra e é percebido com tal. O comportamento falsamente acusado é
aquele em que ocorrem falsas acusaces, ou seja, alguém é considerado culpado, embora nao
tenha culpa. Por fim, o comportamento secreto é aquele em que acontece um ato inadequado,
mas 0 grupo nao reage ou ndo o percebe como uma infragdo as regras.

A adesdo eventual até um padrdo definitivo de comportamento desviante esta
relacionada ao desenvolvimento de motivos e interesses desviantes. O individuo toma
conhecimento do prazer no desvio a partir de sua interacdo com outros desviantes. Além
disso, 0 autor relata que a experiéncia de ser rotulado como desviante pode ser um fator
decisivo para o estabelecimento de um padrdo estavel de comportamento desviante. Ao
receber o status de desviante, passa a receber um rotulo que termina por alterar sua
participacdo social, atribuindo-lhe certas caracteristicas e provocando rea¢des de cunho ilegal
(BECKER, 2008). Para o autor,

[...] o ato de rotular, tal como é praticado por empreendedores morais, embora
importante, ndo pode ser concebido como a Unica explicacdo para o que pretensos
desviantes realmente fazem. Seria tolice propor que assaltantes atacam
simplesmente porque alguém os rotulou de assaltantes, ou que tudo que um
homossexual faz resulta do fato de alguém té-lo chamado de homossexual. No
entanto, uma das contribuigdes mais importantes dessa abordagem foi centrar a
atencdo no modo como a rotulagio pde o ator em circunstancias que tornam mais

dificil para ele levar adiante as rotinas normais da vida cotidiana, incitando-o a a¢fes
“anormais” [...] (BECKER, 2008, p. 180-181).

De acordo com Becker (2008), ndo sdo os motivos desviantes que levam a um
comportamento de desvio, e sim o proprio comportamento de desvio que leva a motivacao
desviante.

Quanto as implicagcbes da rotulacdo, devemos estar alertas ao fato de que aqueles que

fazem parte do julgamento do desvio, bem como a situagdo e o processo através do qual se
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realiza o julgamento estejam relacionados ao fendmeno. Dessa forma, cientistas podem
avaliar de forma mais adequada o processo de desvio (BECKER, 2008).

Ao se caracterizar o bullying por um comportamento agressivo e antissocial, cujos
efeitos causam prejuizos a outros, se estabeleceu um padrédo de comportamento desviante, ou
seja, todo comportamento que se enquadre nestas caracteristicas é classificado como tal e
rotulado. Este tipo de analise acaba limitando a compreensdo do fenémeno, pois relaciona o
bullying a algo intrinseco ao praticante, associando-o, até mesmo, a um quadro de doenca
(agressores e vitimas de bullying passam a ser vistos como portadores de alguma patologia).
Assim, ao relacionarmos a teoria de Howard Becker ao bullying, o pensamos enquanto
fendmeno social e, dessa forma, buscamos entender e analisar todos os envolvidos no
processo do desvio, tanto 0s sujeitos rotulados quanto os responsaveis por esta rotulacao.

Desviantes e empreendedores morais sdo sujeitos que tém seus comportamentos
influenciados pela sociedade e/ou grupos sociais que os rodeiam. Considera-se, portanto, que
a modelagem comportamental faz parte de um processo histérico. Assim, a seguir, direciona-
se um olhar para o que Elias (1990) denominou processo civilizador, através do qual se
modificaram os comportamentos ao longo do tempo, exigindo um maior controle das

emoco0es, principalmente na relagéo entre 0s sujeitos.

2.5 Controle das emocdes

Os modos de comportamento foram, segundo Elias (1990), se modificando ao longo
da historia de acordo com as mudancas ocorridas na propria sociedade. A partir de meados do
século XVI, juntamente a ascensdo de uma nova aristocracia, iniciou-se um forte controle
social sobre os individuos. Neste contexto, os codigos comportamentais tornaram-se mais
rigorosos, exigindo uma maior sensibilidade no agir, principalmente na relagdo com o outro.

Esse padrdo de controle emocional, segundo Elias (1990), é produzido pela propria
estrutura da sociedade. Nos dias atuais, a pressdo por um autocontrole das emocdes e
consequente aumento na sensibilizacdo dos sujeitos eleva os padrdes comportamentais
socialmente aceitaveis.

Admite-se que a modificacdo nos padrbes de aceitacdo de violéncia e

constrangimentos acaba afetando criangas e jovens, diante do contexto de fendbmenos sociais
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como o bullying. Sujeitos desviantes dos limiares de tolerancia social sdo, hoje, rotulados e
enquadrados em categorias psicopatolégicas.

Comportamentos que hoje sdo considerados fora do padrdo ou desviantes foram em
outras épocas ditos naturais. Para Elias (1990), atos de agressividade que antes eram
naturalizados foram, aos poucos, adquirindo uma espécie de repudio social. Dessa forma,
cada sociedade e/ou grupo social apresenta um padrdo de agressividade aceitavel, que é
determinado pelo controle emocional ao qual é submetido.

Tal controle emocional pode ser evidenciado por Longo (2014) ao citar Charlot.
Segundo este, 0 que aumentou ao longo dos anos foi a angustia social diante do fendmeno da
violéncia escolar. E & medida que é noticiada pela midia, tal angustia é reafirmada.

Nas palavras de Abramovay et al. (2006), o termo angustia é substituido pelo termo
inseguranca. Para os autores, somos assombrados, a todo instante, pela real possibilidade da
violéncia. Tal fato altera nossos ‘“gostos, habitos e prazeres, praticas culturais”
(ABRAMOVAY et al, 2006, p. 54), remetendo-nos ao controle social ressaltado por Elias,
derivado da diminuicdo dos limites na aceitacdo da violéncia e constrangimentos.

No que se refere a violéncia escolar, Abramovay et al. (2006) indicam relatos de
violéncia escolar que datam do século XIX. Segundo os autores, essa violéncia era
caracterizada por castigos corporais e rigida disciplina — o que Aragdo e Freitas (2012)
relatam ser uma forma natural de educar as criancas na época. Segundo eles, nesta época, este
tipo de violéncia era legitimado, ou seja, ndo era considerada violéncia. E isso ndo era restrito
apenas a escola, mas estendia-se a todo o contexto que envolvesse relacdes humanas — era
mais um instrumento para educar.

Contudo, ainda em 1800, iniciou-se um processo de estranhamento a tais
comportamentos. A nova sociedade que se formava ja ndo combinava com essa violéncia, até
entdo, legitima (ARAGAO; FREITAS, 2012). Esse processo de sensibilizacdo da violéncia
decorre de diferentes fatores sociais, que elevam esse nivel de sensibilidade e internalizam
essa mudanca de comportamento.

Em 1827, foi entdo instituida uma lei imperial que proibiu a pratica do castigo fisico,
substituindo pelo castigo de carater moral. Atualmente, qualquer atitude que promova o
constrangimento moral de um aluno é objeto de repudio e, até mesmo, sansdo. No entanto,
mesmo com a instituicdo desta lei imperial, ainda se notavam préaticas violentas na escola,
como relatam Aragao e Freitas (2012, p. 21):

na Provincia da Paraiba, o uso de castigos fisicos era tdo frequente que, ao invés de
engendrar meios de coibir sua pratica, o caminho escolhido foi o de regular seu uso.
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Dessa forma, os castigos corporais foram oficializados por meio de um decreto da
Assembleia Legislativa, através da Lei 20, de 6 de maio de 1837, que estipulou o
numero de palmatoadas que cada aluno deveria receber, de acordo com a idade e a
acdo realizada.

Os artefatos reguladores de comportamento como a palmatoria, o chicote, e a vara
ainda faziam parte daquela sociedade. Segundo Aragdo e Freitas (2012, p. 27), os castigos
fisicos se mantinham simultancamente com os castigos de cunho moral: “eram imputados
pontos negativos na caderneta escolar, aplicada arguicdo na frente dos colegas, chamada a
atengdo de forma grosseira perante o grupo [..]” — castigos estes que, muitas vezes,
provocavam castigos indiretos, ou seja, em casa, 0 castigo fisico se fazia valer.

Podemos notar que tais episodios foram, ao longo dos anos, alterando o
comportamento dos sujeitos. Formas mais “civilizadas” foram incorporadas e modificaram os
meios de lidar com os casos de violéncia e indisciplina escolar. Essa alteracdo
comportamental, ao lidar com a violéncia e a indisciplina, deve-se a maior sensibilizacdo dos
sujeitos ao longo do tempo.

Uma pesquisa realizada por Abramovay (2002) observou que um item de vestimenta,
especificamente o boné, pode carregar diferentes significados. A pesquisadora, através de
relatos, verificou que muitas vezes na escola os adultos tendem a identificar codigos no uso
do boné que remontam a atos ilegais, 0 que explica, em parte, esse aumento na sensibilizacdo
dos sujeitos ao longo dos anos. Certos comportamentos passam a ser menos tolerados e
entram na lista de condutas inaceitaveis na escola.

Parece que estamos, cada vez mais, sensiveis e intolerantes com certos
comportamentos. O patamar de conduta socialmente aceitvel elevou-se, assim como 0s
rotulos, as punicBes e a necessidade do autocontrole. Tanto o patamar de conduta aceitavel
aumentou que o termo bullying, inexistente até a década de 1970, adentrou o universo escolar
com peso de epidemia, e outros como a violéncia escolar e a indisciplina aumentaram seu
repertdrio de significados.

Assim, necessitamos de um olhar mais cuidadoso diante destas questdes que permeiam
a pratica docente na escola. E preciso entender até que ponto essa mudanca na sensibilizaco
dos sujeitos pode estar colaborando para a rotulacdo dos sujeitos e afirmagéo de determinados

comportamentos desviantes.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Tipo de estudo

O presente estudo foi caracterizado por uma pesquisa ex post facto, transversal,
descritiva e exploratdria. Gil (2002) define a pesquisa ex post fato, literalmente, como aquela
desenvolvida “a partir do fato passado”. Isso justifica sua realiza¢ao pds-varia¢des na variavel
dependente no desenvolvimento normal dos acontecimentos.

O estudo descritivo se caracteriza por descricdo de caracteristicas de um grupo ou
fendmeno ou pelo desenvolvimento de relacbes entre as variadveis, além de ser utilizado para
estudar opinides, atitudes e crencas de uma populagdo. A fase exploratdria esta relacionada a
sua capacidade de gerar uma maior proximidade com o fenébmeno estudado, tornando-o mais
claro e com maiores possibilidades de construcéo de hipoteses (GIL, 2002).

A abordagem qualitativa também foi utilizada e caracteriza-se por valorizar a riqueza
de diferentes perspectivas e opinides, o que permite entender melhor o fenémeno estudado
(LUDKE; ANDRE, 1986). Tal abordagem destaca-se por trabalhar com “o universo dos
significados, dos motivos, das aspirag¢des, das crengas, dos valores e das atitudes” (MINAYO,
1993, p. 21).

O papel do pesquisador social esta em compreender o significado atribuido pelos
sujeitos em relacdo ao fendmeno estudado (ALVES, 1991). Portanto, segundo Godoy (1995,
p. 63), o “interesse desses investigadores estd em verificar como determinado fendmeno se
manifesta nas atividades, procedimentos e interagdes diarias”. Para a autora,

[...] os pesquisadores qualitativos tentam compreender os fendmenos que estdo
sendo estudados a partir da perspectiva dos participantes. Considerando todos 0s
pontos de vista como importantes, este tipo de pesquisa “ilumina”, esclarece o

dinamismo interno das situacOes, frequentemente invisivel para observadores
externos [...] (GODOY, 1995, p. 63).

Portanto, “ndo ¢ possivel compreender o comportamento humano sem a compreensao
do quadro referencial (estrutura), dentro do qual os individuos interpretam seus pensamentos,
sentimentos e agdes” (GODOY, 1995, p. 63).
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3.2 Local do estudo

O presente estudo foi realizado em uma escola publica localizada em um municipio do
estado do Rio de Janeiro. A escolha da instituicdo investigada se deu por ser uma escola de
localizacdo central e por ser a de maior porte e com o maior nimero de alunos da cidade.
Além disso, possui um corpo discente heterogéneo socioeconomicamente e proveniente de
locais distintos do municipio.

A Unidade Escolar recebeu um Termo de Autorizagdo Institucional, disponivel no
Apéndice A deste trabalho, por meio do qual foi informada sobre os objetivos e riscos da

investigacao.

3.3 Populacéo e sujeitos

Os sujeitos foram escolhidos de forma intencional, compreendendo professores que
atuam no ensino fundamental Il e no ensino médio de uma escola publica situada em um
municipio do interior do estado do Rio de Janeiro.

O universo de investigados envolveu 90 professores ativos que lecionam no ensino
fundamental 11 e médio. Do total de docentes da unidade escolar, foram investigados 69
sujeitos, com média de idade de 47,8 anos, sendo 45 do sexo feminino e 24 do sexo
masculino. O tempo médio de exercicio do magistério foi de 19,2 anos.

A amostra revela a preocupacdo dos participantes com a formacédo continuada: 60,9%
dos sujeitos pesquisados cursaram especializacdo em suas respectivas areas. Os docentes
foram divididos para analise em trés grupos segundo as areas de conhecimento estabelecidas
nos PCNE.

A éarea Linguagens, Caodigos e suas Tecnologias foi composta pelas disciplinas Lingua
Portuguesa, Lingua Estrangeira, Educagéo Fisica, Artes e Informética. Foram entrevistados 28
sujeitos, com média de 48,1 anos de idade, sendo 24 do sexo feminino e 4 do sexo masculino.
Participaram 3 professores graduados em Educacdo Fisica, 21 graduados em Letras, 3 sujeitos
com formacdo em Artes e 1 individuo graduado em Artes e Ciéncias Sociais. Esta amostra

sera aqui denominada grupo LC.
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Na area Ciéncias da Natureza, Matemaética e suas Tecnologias foi formado o grupo
CN, composto pelas disciplinas Biologia, Fisica, Quimica e Matematica. Foram entrevistados
23 sujeitos, com média de idade de 48,3 anos, sendo 11 do sexo feminino e 12 do sexo
masculino. Participaram 7 professores graduados em Matematica, 7 graduados em Biologia, 2
graduados em Fisica, 1 graduado em Quimica, 1 graduado em Quimica e Biologia, 1
graduado em Quimica Industrial, 1 graduado em Biologia e Medicina Veterinéria, 1 graduado
em Matematica e Ciéncias Contabeis, 1 graduado em Matematica e Administracdo e 1
graduado em Matematica, Arquitetura e Artes.

Na formacdo do grupo CH, responderam ao questionério 18 individuos da area
Ciéncias Humanas e suas Tecnologias, englobando as disciplinas Historia, Geografia,
Sociologia (Antropologia e Politica) e Filosofia. A média de idade dos sujeitos foi de 46,6
anos, sendo 10 do sexo feminino e 8 do sexo masculino. Dos sujeitos investigados, 9 sao
professores graduados em Historia, 5 graduados em Geografia, 2 graduados em Ciéncias
Sociais, 1 graduado em Letras e Historia e 1 graduado em Historia e Arquivologia.

3.4 Técnica de coleta dos dados e instrumento

Os sujeitos responderam a um questionario semiestruturado, disponivel no Apéndice B
deste trabalho, elaborado especificamente para esta pesquisa. De carater autoadministravel,
com 18 questdes abertas e fechadas, este instrumento teve por objetivo ampliar e aprofundar o
entendimento das representacgdes sociais dos sujeitos investigados.

No entanto, previamente, foram explicados para 0s participantes 0s objetivos do
estudo, o sigilo de informacGes e a disponibilidade de participacdo por meio do Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido, disponivel no Apéndice C.

3.5 Organizacdo, tratamento e analise dos dados

A estatistica descritiva foi utilizada para a identificacdo de regularidades e
especificidades dos dados. O emprego de técnicas da Estatistica Descritiva visa caracterizar o

universo amostral pesquisado.
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Apos categorizacdo, foi realizada uma analise qualitativa por meio da triangulacéo de
dados e interpretacdo dos resultados, que possibilitou a exploracdo das opinides e

representacdes sociais sobre o tema investigado (MINAYO, 1993).

3.6 Aspectos legais e éticos

Esta pesquisa obedeceu as diretrizes e normas da Resolucdo n° 466/2012 do Conselho
Nacional de Salde, que trata sobre a realizacdo de pesquisa com seres humanos, bem como
respeitou a Declaracdo de Helsinque (WMA, 2008).

A instituicdo de ensino recebeu um Termo de Informacdo a Instituicdo (APENDICE
A), através do qual ficou ciente das condices da realizacdo da pesquisa. Os sujeitos que
concordaram em participar da investigacdo assinaram o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (APENDICE C), autorizando a utilizacdo dos dados para fins cientificos com a
garantia de ndo ter a sua identidade divulgada.

O presente estudo foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa da Universidade do
Estado do Rio de Janeiro e aprovado sob o nimero CAAE 70594817.3.0000.5282 (ANEXO
A).
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Mecanismos de propagacéo de conhecimento sobre o bullying

No intuito de identificar os mecanismos de propagacdo do conhecimento sobre o
bullying na escola, perguntamos aos docentes quais meios disponibilizaram a informacao
sobre o fendmeno. No que diz respeito a influéncia da midia na percepcdo de professores
sobre o bullying, observamos em todos os grupos (LC, CN e CH) que esta exerceu influéncia
no conhecimento que o docente adquiriu sobre o fendmeno na maior parte dos sujeitos
investigados (55,1%). A participacdo da escola na divulgacdo do bullying e a busca pessoal
por informagdes a respeito do tema (37,3%) no ambiente escolar tiveram menor impacto na

percepcéo dos investigados, conforme ilustra a Tabela 1.

Tabela 1 — Comparativo entre os grupos LC, CN e CH a respeito dos mecanismos que possibilitaram o

conhecimento sobre o bullying.

OpCdes LC CN CH TOTAL TOTAL

PG Freq. Freq. Freq. Freq. %
Escola que leciona 13 5 8 26 22
M|d|a (TV, jornal, revista, 27 20 18 65 55.1
internet, etc.)
Capamtagao_, palestras, cursos 7 9 9 18 153
em seu ambiente de trabalho
Outro 3 3 3 9 7,6
Total 50 37 31 118 100

Fonte: A autora, 2018.

Do total de 118 respostas, 65 investigados delegaram a midia (TV, radio, jornal,
internet, etc.) a responsabilidade pelo seu conhecimento sobre o bullying, confirmando os
argumentos de Chrispino e Gongalves (2013), que alertaram para a midiatizacdo do
fendmeno.

Segundo os autores, o poder midiatico transforma eventos violentos pontuais na escola
em episodios recorrentes. O senso comum passa a ser produzido, e, com ele, vem a
supervalorizacdo dos fendmenos através dos sentimentos de medo, inseguranca e,

consequente, clamor por justica. Clamor é citado também por Brito (2014), ao considerar a
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midia como principal disseminadora da forma de resolugdo dos conflitos através da via
criminal.

Para Marafon, Scheinvar e Nascimento (2014), o sensacionalismo midiatico produz
subjetivacdes de que o espaco escolar é permeado por um perigo social. Dessa forma,
segundo estes autores, admite-se que o poder e a influéncia da midia podem afetar
diretamente a percepcdo dos sujeitos e, assim, produzir representacdes a respeito do bullying
na escola.

No entanto, podemos questionar se estas percepcbes aumentadas estariam
contribuindo para o aumento, de fato, dos casos de bullying na escola ou se a influéncia da
midia sobre a percepg¢do dos individuos estaria resultando na sobrevaloriza¢do da ocorréncia
deste fendmeno, enquanto este ndo ocorre ha mesma proporcao. Sendo assim, mais estudos se

fazem necessarios para identificar a relacdo direta entre midia e bullying escolar.

4.2 O que ¢é bullying?

O termo bullying, de acordo com Canavéz (2015), surge a partir da década de 1960, na
Escandinavia, tornando-se mais visivel na década seguinte. Origina-se em um contexto
préprio, na Noruega, e se dissipa para outras regides do mundo. Dessa forma, o significado do
termo, antes restrito a cultura norueguesa, se expande e passa a retratar outras situacdes,
diferentes daquela que a originou.

O conceito de bullying, ha mais de cinco décadas, é defendido e divulgado como
verdade inquestionavel. Pesquisadores elegem esta conceituacdo como verdade absoluta e
retratam este cenario sob a forma de epidemia. Mas, afinal, como realidades diferentes, atores
sociais diferentes, contextos escolares diferentes sdo analisados por uma 6tica padronizada e
desenvolvida externamente a esta realidade?

Para melhor compreensdo do fenémeno, buscamos identificar o que pensam o0s
docentes sobre o significado do termo bullying na escola, uma vez que esses sujeitos sdo um
dos principais atores sociais envolvidos neste conflito. Segundo a literatura vigente, 0s
professores tém dificuldades em identificar o fendbmeno em decorréncia de sua falta de
conhecimento sobre o bullying (SILVA et al., 2015), o que influenciaria, conforme estas

pesquisas, diretamente no combate ao fendémeno.
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A anélise dos questionarios nos permitiu constatar que a maioria dos docentes
apresenta uma leitura prdpria sobre o bullying na escola. E esta leitura provém de suas
vivéncias no cotidiano escolar.

Ao que tudo indica, a vergonha € um critério na percep¢do dos entrevistados para
avaliar os efeitos do bullying no ambiente escolar. Alguns deles informaram que o maior
impacto do bullying é o constrangimento que esta acdo provoca nos vitimizados.

E a ndo aceitagio das diferencas, colocando o outro em situagio constrangedora e

humilhante. Dependendo do perfil de quem sofre o bullying, pode ter sérias
consequéncias (LC1).

Qualquer situacédo de constrangimento que alguém cause a outro (LC10).

Exposicdo de algo, ou seja, alguma caracteristica que fragilize a imagem do
individuo, deixando 0 mesmo constrangido ou intimidado (LC19).

Constrangimento repetitivo (LC21).

Pra mim é o comportamento de persegui¢do continua, por caracteristica fisica ou ndo
diferenciada, com constrangimento da vitima (CH12).

Perseguicdo e constrangimento de uma pessoa por um grupo de pessoas (CN8).

Os constrangimentos causados por “brincadeiras diarias”. A fala com tom de malicia
(CN219).

Outro aspecto destacado pelos sujeitos é a exclusdo provocada...

Um velho preconceito que discrimina todos que agem de forma diferente do
comportamento esperado ou estabelecido. Seja pela capacidade intelectual, por
aspecto fisico e estético, escolha religiosa, entre outras expressfes da condicdo
humana (CH14).

Na verdade, acho que hoje em dia estdo confundindo muito. Eu entendo como
bullying ofensas, apelidos, perseguicdo de colegas, criacdo de grupos para excluir
algum colega (CN3).

Significa intolerdncia as diferengas de religido, caracteristicas fisicas, poder
econdmico e outras (CN7).

Ato de discriminar e coagir uma pessoa ou um aluno que seja na unidade de ensino
(CN12).

...devido a tentativa de humilhar, diminuir ou desmerecer o diferente.

Forma de diminuir outras pessoas através de brincadeiras de mau gosto, insultos,
preconceitos, etc. (CN15).

Adjetivar de forma pejorativa alguém (CH8).

Atos que humilham e discriminam pessoas, principalmente adolescentes e jovens,
gerando complexo de inferioridade (CN22).
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Acredito que o bullying seja um caminho que alguns seres humanos usam para
humilhar seu semelhante, tornando-o inferior e propenso a doengas como depresséo
e angustia (LC6).

Desvalorizacdo e desrespeito do outro, que tem como consequéncia “ataques”
morais e fisicos (CH5).

Na percepcdo dos entrevistados, a pratica de bullying representa uma agdo que
contraria 0s marcos civilizatérios por ndo respeitar os limiares de tolerancia aceitos
socialmente (ELIAS, 1990).

Falta de respeito com o préximo (LC25).

E quando alguém sofre uma perseguicao atribuida a uma caracteristica fisica ou de
ordem emocional (CH6).

E uma atitude de total desrespeito ao individuo que pensa ou age fora dos padrdes
estereotipados da sociedade ou grupo social (LC2).

Efeito social de uma Era de pessoas sem limites morais ou éticos que provoca um
mal maior que €é a destruigdo intima do individuo (CH13).

Um ato onde as provocagBes passam de um limite aceitidvel, provocando muitas
reacOes que podem levar as pessoas a se tornarem depressivas ou agressivas (CN14).

Na fala dos investigados, termos como desrespeito ao proximo e as diferencas,
necessidade de humilhar e constranger aparecem de forma recorrente, seja pela intolerancia,
pela discriminacdo ou ainda pelo sentimento e/ou necessidade de superioridade em relagéo ao
outro.

Os resultados demonstram que o bullying deve ser analisado a partir da percepc¢éo dos
atores sociais envolvidos. Considerar possiveis releituras do bullying a partir das vivéncias
dos sujeitos envolvidos pode contribuir para uma melhor compreensdo do fendmeno e o

desenvolvimento de estratégias mais eficazes de intervencao deste conflito.

4.3 O papel do professor no combate ao bullying

Quando questionados sobre o papel do professor no combate ao bullying, 75,4% dos
sujeitos entrevistados relataram ndo terem recebido qualquer comunicado oficial em sua
unidade escolar a respeito do assunto. Apesar disso, 0s professores se consideram 0s

principais responsaveis no combate ao fendmeno na escola, como evidencia o Gréfico 1.
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Grafico 1 — Responsaveis pelo combate ao bullying na escola.
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Fonte: A autora, 2018.

4.4 A Lein°®13.185/15 e a mudanca comportamental docente

A promulgacdo da Lei n°® 13.185/15, que instituiu o Programa de Combate a
Intimidacdo Sistematica (Bullying), data de 6 de novembro de 2015. No entanto, o0 que
percebemos na percepcao dos investigados € que, ap6s dois anos de sua promulgacdo, 62,3%
dos sujeitos acreditam que seus colegas professores desconhecem a lei.

Admite-se que um aspecto fundamental seria a lei estar em consonancia com 0s
agentes sociais. Para tanto, a discussdo com a sociedade, particularmente com 0s mais
envolvidos no ambiente escolar, seria fundamental para contribuir a sua formulacgdo,
determinando a sua relevancia ou néo.

Segundo um dos investigados, “[...] a lei s6 tem efeito quando discutida entre os
envolvidos [...]” (CN8). Contudo, ao que tudo indica, discutir a lei do bullying ndo foi uma
preocupacao dos seus idealizadores.

Semelhante aos argumentos de Becker (2008), ao criar a lei do bullying, criou-se o
papel de impositor de regras: o professor. Para Becker (2008), os impositores, por pressoes

em seu ambiente de trabalho, aplicam as regras e identificam o0s sujeitos desviantes
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seletivamente. Ou seja, a aplicacéo da lei depende da percepcao do impositor, que podera agir
diferentemente, dependendo do caso. Além disso, o impositor € constantemente questionado
por aqueles que criaram a lei, sendo censurado por ndo cumprir seu papel.

Podemos notar a funcdo de imposicdo de regras do professor ao cruzar os dados da
pesquisa. Quando questionados sobre os principais responsaveis no combate ao bullying na
escola, os entrevistados (grupos: LC, CN E CH), conforme anélise no item 4.3, atribuiram ao
professor essa funcdo. Ou seja, 0s docentes ndo se eximem de sua responsabilidade no
combate ao bullying e assumem seu papel de impositor de regras.

Quando questionados sobre a mudangca comportamental proporcionada pela lei, a
maior parte dos investigados (49,3%) néo acredita que a lei possa alterar os comportamentos e
as atitudes docentes diante do bullying. Embora 40,6% dos sujeitos acreditem, 10,1% nao
responderam a essa pergunta. Ao justificarem as suas respostas, as falas dos entrevistados
sugerem a necessidade do protagonismo do professor.

[...] acredito que uma lei, por si s6, ndo seja o suficiente para promover mudangas na
pratica docentes com relacao a essa questéo (LC20).

S6 a lei, sozinha, ndo resolve. E preciso acdes préticas (LC18).
Creio que a atitude de combate ao bullying, independe de leis. O professor deve
estar atento a essas questdes e tem o dever moral de denunciar casos de violéncia na
sala de aula (LC17).
[...] acredito que somente um decreto ndo mude atitudes (LC8).
A fala dos entrevistados indica que, na percepgdo dos professores, os atos atualmente
classificados como bullying ha tempo fazem parte do contexto escolar, no qual estes
profissionais lidam diariamente e tém a pratica de mudar habitos e atitudes que ndo estdo

coerentes com os valores do grupo social e da sociedade em geral.

Porgue a maioria ja lida com o problema da melhor forma possivel, mesmo antes da
lei entrar em vigor (CN7).

A fala do sujeito CN1 expressa a percep¢do de que os valores da cultura ndo sdo

modificados tdo rapidamente quanto esperam legisladores e especialistas.

N&o é uma lei que muda comportamento. O profissional de educacdo deve ter no¢do
de justica naturalmente no dia a dia da escola (CN1).

Apenas uma legislacdo ndo da conta de mudar uma cultura de exclusdo (CH14).

Dos 49,3% dos respondentes que discordaram sobre a lei modificar comportamentos e

atitudes, 13 sujeitos relacionaram sua negativa ao fato de os docentes desconhecerem a lei.
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Contudo, podemos verificar na fala de alguns investigados que a lei é uma forma de estarem
respaldados em acOes coercitivas de intimidar a acdo dos agressores.

A lei d& maior respaldo para que seja feita uma abordagem legal (LC19).

[...] a partir do momento que existe uma lei, h& um respaldo perante os alunos nesse
procedimento, inclusive no tocante a participagdo dos pais (LC5).

A lei é uma ferramenta de combate, logo o desrespeito a lei, podera atingir a
criminalidade [...] (CN21).

[...] a lei fornece uma forca maior no combate (CN23).

Porque cria mais um recurso contra tal pratica, tornando-a mais grave (CH6).

Estes argumentos, que demonstram a necessidade de uma intervencéo externa, podem
ser encontrados também na fala de Marafon, Scheinvar e Nascimento (2014).

A andlise de dados nos possibilitou entender que, embora a percepcdo dos
entrevistados seja de que “a maioria dos professores desconhece a lei”, existe uma crenga de
que ela pode mais do que modificar comportamentos e atitudes dos envolvidos; ela pode, isto
sim, dar sustentacdo a acdo dos docentes, que ja estdo muito assoberbados com
responsabilidades outras além do ensino (ZAGURY, 2006; NOVOA, 1997). Se por um lado a
obrigatoriedade da responsabilizagdo docente em acOes que este profissional sempre exerceu
ao longo dos anos de magistério pode ser exagerada nos termos da lei, por outro lado a
possibilidade de inibicdo de comportamentos desviantes pode dar maior conforto psicoldgico

no trato com a violéncia escolar.

4.5 Os agentes responsaveis pelo combate ao bullying na escola

Ao serem questionados sobre a responsabilidade no combate ao bullying, os
entrevistados informaram que esta deve ser repartida por um conjunto de atores sociais, como

se vé na Tabela 2.
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Tabela 2 — Responsaveis pelo combate ao bullying na escola.

Opcdes LC CN CH TOTAL TOTAL
Freq. Freq. Freq. Freq. %
Diretores 10 9 11 30 10,9
Inspetores 9 8 9 26 9,4
Coordenador pedagdgico 14 14 11 39 14,1
Professor 24 21 14 59 21,4
Psicologo/ médico 6 7 6 19 6,9
Policia/Guarda Municipal - 2 2 4 1,4
Conselho Tutelar 2 3 2 7 2,5
Pais/responsaveis 14 14 13 41 14,9
Alunos 13 14 11 38 13,8
Midia 2 5 6 13 4,7
Total 94 97 85 276 100

Fonte: A autora, 2018.

A partir da Tabela 2, é possivel estabelecer dois grupos de atores que podem ser
responsaveis pelo combate ao bullying na escola: os agentes internos da escola, compostos
pelos membros da comunidade escolar (professores, diretores, inspetores, coordenador
pedagdgico, alunos e responsaveis); e 0s agentes externos, representados pelos profissionais
da area médica (psicologos/médicos), Policia/Guarda Municipal, Conselho Tutelar e 0s meios
de comunicagdo (midia).

Segundo a percepcdo docente, os agentes internos (84,5%) sdo 0s principais
responsaveis pelo combate ao bullying no ambiente escolar, ou seja, toda a comunidade
escolar. No entanto, os docentes investigados se percebem como 0s principais atores nesse
processo.

Estes dados reforcam os argumentos de Becker (2008) de que, junto as agdes dos
agentes sociais, as organizacGes devem ser convocadas a agir para a efetivacdo da regra
proposta, aliadas com a imprensa e outros meios de comunicacdo que funcionam para
desenvolver uma atitude publica favoravel para a producdo da nova regra que atenda aos

interesses de todos os envolvidos.
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4.6 Competéncia docente para lidar com o bullying

Ao analisarmos a percepcao dos entrevistados quanto a competéncia docente para lidar
com o bullying na escola, observamos que 49,3% destes acreditam que os professores néo
estédo preparados para tal. Estes dados parecem representar mais um receio de lidar com algo
imposto (a lei), novo e desconhecido. Os sujeitos que acreditam na capacidade dos
professores para lidar com estes casos correspondem a pouco mais do que um terco dos

investigados (31,2%), como mostra a Tabela 3.

Tabela 3 — Comparativo entre os grupos LC, CN e CH sobre a competéncia dos professores para lidar com o

bullying na escola.

Opgoes LC CN CH TOTAL TOTAL

Freq. Freq. Freq. Freq. %
Discordo totalmente 3 - 3 6 8,7
Apenas discordo 10 7 11 28 40,6
Indiferente 5 3 - 8 11,6
Apenas concordo 6 8 2 16 23,2
Concordo plenamente 3 2 1 6 8,7
Sem informacdo 1 3 1 5 7,2
Total 28 23 18 69 100

Fonte: A autora, 2018.

4.7 Ocorréncia do bullying em sala de aula

Questionamos os docentes sobre a frequéncia com que ocorre bullying em sala de
aula. Os sujeitos que consideram que o bullying ocorre sempre correspondem a 10,2% dos
investigados; os que acreditam que ocorre quase sempre sdo 17,4% do total; os que relataram
que o bullying acontece as vezes sdo 44,9%; quase nunca, 20,3%; e 0s que acreditam que

nunca ocorre em sala de aula representam 7,2%. Esses resultados estédo ilustrados na Tabela 4.
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Tabela 4 — Frequéncia com que observa casos de bullying em sala de aula.

Opcdes LC CN CH TOTAL TOTAL

Freq. Freq. Freq. Freq. %
Nunca 1 3 1 5 7,2
Quase nunca 6 5 3 14 20,3
As vezes 13 11 7 31 44,9
Quase sempre 4 4 4 12 17,4
Sempre 4 - 3 7 10,2
Total 28 23 18 69 100

Fonte: A autora, 2018.

Em suma, os dados demonstram que, na percepcdo dos professores investigados,
72,4% acreditam que o bullying ocorre as vezes, quase nunca ou nunca. Apenas 27,6%
responderam que o bullying ocorre sempre ou quase sempre. Esses resultados estdo de acordo
com a Pesquisa Nacional de Saude do Escolar de 2015 e o estudo realizado por Reis (2017),
nos quais o carater epidémico ndo € identificado. Segundo estes estudos, a ocorréncia do
bullying corresponde a 7,4% (PENSE, 2015) e 7,7% (REIS, 2017) dos casos.

Entendemos que o bullying € um tipo de violéncia que precisa ser combatida e
enfrentada pela escola e demais entidades sociais. No entanto, questionamos a forma como o
fendmeno é tratado e difundido na sociedade, através de pesquisas e midia de uma forma
geral.

A partir de uma anélise epidémica do bullying, visto como problema de salde publica,
a escola e seus professores sdo questionados quanto a sua capacidade de lidar com esse tipo
de conflito e penalizados pelo ndo enfrentamento ou descaso com o fenémeno. Dessa forma,
abre-se caminho para que novas instituicbes facam esse trabalho. Cria-se um nicho de
mercado e, com ele, surgem profissionais e pesquisas que fundamentam e justificam a sua

existéncia.

4.8 Procedimentos adotados em casos de bullying

Quando questionados sobre os procedimentos utilizados para lidar com o bullying em
sala de aula, os sujeitos puderam assinalar mais de uma opcdo. Resolver em sala de aula,

conversando com o aluno e demais envolvidos, foi o principal procedimento indicado pelos
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entrevistados (60 vezes, 34,7%), como se vé no Gréfico 2. Isso demonstra que, assim como 0s
alunos no estudo de Vianna, Souza e Reis (2015), os docentes acreditam que a persuasao é um

instrumento para resolucdo dos conflitos decorrentes do bullying.

Grafico 2 — Procedimentos mais comuns utilizados para lidar com bullying em sala de aula.

/
Outros - 1,7%
Aplicar sangdes disciplinares -3,1%

Suspender o aluno agressor das aulas .l,7%

Encaminhar para o Conselho Tutelar -4,6%

Solicitar presenca do responsavel “ 2200
Encaminhar o aluno agressor para direcao ou coordenacao \2
pedagogica 7,2%
Resolver em sala de aula, conversando com os alunos e
demais envolvidos z 34.7%

Fonte: A autora, 2018.

Apesar de a persuasdo aparecer isoladamente como o instrumento mais utilizado para
resolver casos de bullying, o somatério das opcdes referentes a procedimentos coercitivos
totalizam 63,6% das respostas. No entanto, segundo Vianna, Souza e Reis (2015), os alunos
parecem acreditar que a persuasao deve ser o procedimento mais indicado para os professores
combaterem o bullying.

Podemos perceber que, embora exista um apelo para a intervencdo de profissionais
estranhos ao ambiente escolar para solu¢do do bullying na escola, em 124 respostas 0s
docentes relataram que buscam resolver os casos de bullying com a participacéo de agentes na
prépria escola, seja conversando com os envolvidos (60 respostas), encaminhando para
direcdo ou coordenacdo pedagdgica (47 respostas), aplicando sancfes disciplinares (14
respostas) ou suspendendo o aluno agressor de suas aulas (3 respostas). J& a presenca do
responsavel € solicitada em 22 respostas e € o terceiro procedimento mais utilizado pelos
docentes para intervir nos casos de bullying. A analise por grupo ndo apresentou diferencas
significativas nas respostas.
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4.9 As vitimas de bullying e a quem elas recorrem. Ou nado recorrem?

Neste estudo, 44,9% dos docentes investigados (LC, CN e CH) percebem que as
vitimas solicitam ajuda nos casos de bullying recorrendo aos professores, diretores ou amigos;
36,2% relataram que as vitimas ndo solicitam ajuda; e outros ou sem informag&o totalizaram

18,9% das respostas. Os resultados podem ser visualizados na Tabela 5.

Tabela 5 — Sujeitos que os alunos vitimizados procuram com maior frequéncia nos casos de bullying.

Opgdes LC CN CH TOTAL TOTAL
Freq. Freq. Freq. Freq. %
Diretores 1 2 1 4 58
Inspetores - - - - -
Amigos 7 4 1 12 17,4
Professores 8 2 5 15 21,7
N&o solicitam ajuda 7 10 8 25 36,2
Outros 3 = 2 5 7,3
Sem informacdo 2 5 1 8 11,6
Total 28 23 18 69 100

Fonte: A autora, 2018.

Os dados desta pesquisa se confirmam através de estudos de Brino e Lima (2015) e
Zequindo et al. (2016), nos quais a maioria das vitimas revelou para alguém as intimidagdes.
Assim, discordamos das afirmacdes de Fante (2011), que diz que a maioria das vitimas ndo

viola a lei do siléncio em casos de agressao.

4.10 Fatores que favorecem a ocorréncia do bullying escolar

A literatura vigente estabelece que fatores sociais, culturais, econémicos, incluindo
aspectos inatos ao comportamento do individuo, bem como aspectos sociais — influéncia da
familia, amigos, escola e sociedade de maneira geral — facilitam a ocorréncia de bullying na
escola (LOPES NETO, 2005; BORSA; PETRUCCI; KOLLER, 2015).
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Segundo a percepcdo do grupo LC, a maior causa do bullying na escola é a dificuldade
em lidar com a diferenca/intolerancia (23 respostas), seguida pelo preconceito (21 respostas).
Juntas, correspondem a 31,9% das respostas. A terceira causa, correspondendo a 19 respostas,

€ a auséncia familiar, como mostra a Tabela 6.

Tabela 6 — Fatores que favorecem a ocorréncia de bullying (grupo LC).

Opcoes Freqg. %
Auséncia de acompanhamento familiar 19 13,8
Dificuldades no relacionamento entre professor e aluno 9 6,5
Auséncia de estratégias de combate e prevencdo ao bullying 14 10,2
Descumprimento/desrespeito as regras da escola/indisciplina 13 9,4
Preconceito 21 15,2
Dificuldade em lidar com a diferencga/intolerancia 23 16,7
Influéncia da midia 10 7,2
Auséncia de dialogo 13 9,4
Uso de drogas 1 0,7
M4 influéncia de colegas 14 10,2
Outros 1 0,7
Total 138 100

Fonte: A autora, 2018.

Na Tabela 7, podemos observar que a intolerancia (20 respostas) seguida pelo
preconceito (19 respostas) também sdo os principais fatores que favoreceriam a ocorréncia do
bullying, segundo o grupo CN. A auséncia de estratégias de combate e prevencéao ao bullying
foi o terceiro fator responsavel, correspondendo a 18 respostas.



Tabela 7 — Fatores que favorecem a ocorréncia de bullying (grupo CN).
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Opcoes Freqg. %
Auséncia de acompanhamento familiar 14 11,2
Dificuldades no relacionamento entre professor e aluno 8 6,4
Auséncia de estratégias de combate e prevencgdo ao bullying 18 144
Descumprimento/desrespeito as regras da escola/indisciplina 11 8,8
Preconceito 19 15,2
Dificuldade em lidar com a diferenca/intolerancia 20 16
Influéncia da midia 7 5,6
Auséncia de dialogo 13 10,4
Uso de drogas 3 2,4
M4 influéncia de colegas 11 8,8
Outros 1 0,8
Total 125 100

Fonte: A autora, 2018.

J& na percep¢do dos professores do grupo CH, o principal fator que facilitaria a

ocorréncia de bullying na escola é a auséncia da familia (15 respostas). Segundo este grupo, a

dificuldade em lidar com a diferenca (14 respostas) e o preconceito (12 respostas) também

contribui de forma consistente para a ocorréncia do bullying, como se vé na Tabela 8.

Tabela 8 — Fatores que favorecem a ocorréncia de bullying (grupo CH).

Opcdes Freq. %

Auséncia de acompanhamento familiar 15 17,9
Dificuldades no relacionamento entre professor e aluno 3 3,6
Auséncia de estratégias de combate e prevenc¢do ao bullying 12 14,3
Descumprimento/desrespeito as regras da escola/indisciplina 8 9,5
Preconceito 12 14,3
Dificuldade em lidar com a diferenga/intolerancia 14 16,6
Influéncia da midia 4 4,8
Auséncia de dialogo 7 8,3
Uso de drogas 1 1,2
Ma influéncia de colegas 8 9,5
Outros - -

Total 84 100

Fonte: A autora, 2018.

Ao compararmos os trés grupos (LC, CN e CH) podemos observar que, na percepgdo

docente, quatro fatores s@o os principais facilitadores para a ocorréncia do bullying escolar.
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Sdo estes: a dificuldade em lidar com a diferencga/intolerancia (16,4%), o preconceito (15%), a
auséncia da familia (13,8%) e a auséncia de estratégias de combate e prevencdo ao bullying

na escola (12,7%). Na Tabela 9 apresentam-se estes resultados de forma comparada.

Tabela 9 — Comparativo entre os grupos LC, CN e CH sobre os fatores que favorecem a ocorréncia de bullying.

Opcdes LC CN CH TOTAL TOTAL

pe Freq. Freq. Freq. Freq. %
Auséncia de acompanhamento familiar 19 14 15 48 13,8
z:;‘r:((:)uldades no relacionamento entre professor e 9 8 3 20 5.8
Ausepma de estratégias de combate e prevencao ao 14 18 12 m 127
bullying
!Des_cu_mprlmento/desrespelto as regras da escola/ 13 11 8 32 9.2
indisciplina
Preconceito 21 19 12 52 15
Dificuldade em lidar com a diferenga/intolerancia 23 20 14 57 16,4
Influéncia da midia 10 7 4 21 6,1
Auséncia de dialogo 13 13 7 33 9,5
Uso de drogas 1 3 1 5 1,4
Ma influéncia de colegas 14 11 8 33 9,5
Outros 1 1 - 2 0,6
Total 138 125 84 347 100

Fonte: A autora, 2018.

Os resultados encontram eco na fala de Zequindo et al. (2016), que apontam para a
importancia da compreensdo do bullying a partir do contexto social, urbano, relacional e
familiar dos sujeitos.

A dificuldade em lidar com a diferenca/intoleréncia foi considerada o principal fator
de risco para a manifestacdo do bullying. Nesse sentido, Andrade afirma (2014, p. 8): “em
sociedades multiculturais e marcadas pelo preconceito e pela discriminacdo de varios tipos,
tais como: racismo, sexismo, xenofobia, homofobia, entre outros, a tolerancia com o diferente
apresenta-se como uma agenda minima, urgente e extremamente necessaria”’. Assim, o autor
defende uma educacéo para a toleréncia, na qual o objetivo ndo é educar para reprimir 0s
sentimentos de um sobre o outro, mas “reconhecer esses sentimentos, aceita-los e apesar deles

se comprometer em buscar a melhor atitude na relacdio com o outro” (ANDRADE, 2014,

p. 8).
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4.11 Caracteristicas do aluno agressor

Segundo a literatura vigente, o bullying estabelece uma tipificacdo de
comportamentos. O aluno agressor é rotulado e caracterizado por ser agressivo, impulsivo,
arrogante, mau-carater e de condutas antissociais (CAMPOS; JORGE, 2010; LOPES NETO,
2005; FANTE, 2011). A partir desta tipificacdo, levantamos as categorias, as quais
acrescentamos o termo indisciplinado. Segundo Aquino (1994) existe uma tendéncia
psicoldgica que relaciona o aluno indisciplinado aquele que apresenta agressividade, rebeldia,
apatia, falta de limites e desrespeito. Dessa forma, nos gréficos 3, 4 e 5, podemos observar a

percepcao docente (grupos LC, CN e CH) quanto ao perfil do aluno praticante de bullying.

Gréafico 3 — Caracteristicas do aluno praticante de bullying (grupo LC).
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Fonte: A autora, 2018.

De acordo com o Grupo LC, indisciplinado (14 respostas), arrogante (12 respostas) e
violento (11 respostas) sdo as trés principais caracteristicas do aluno agressor (Grafico 3).
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Gréfico 4 — Caracteristicas do aluno praticante de bullying (grupo CN).
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No Grafico 4, os docentes (grupo CN) também atribuem a indisciplina (18 respostas),
a arrogancia (16 respostas) e a violéncia (9 respostas) as trés principais caracteristicas do

aluno agressor.

Gréfico 5 — Caracteristicas do aluno praticante de bullying (grupo CH).
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Fonte: A autora, 2018.

No grupo CH (Gréfico 5), o termo violento recebeu destaque (8 respostas), seguido

dos termos indisciplinado (6 respostas), mau-carater (4 respostas) e arrogante (4 respostas). O



64

termo violento nos chamou atencéo ao ser destacado pelo grupo CH com o maior percentual
de respostas.

Grafico 6 — Caracteristicas do aluno praticante de bullying (grupos LC, CN e CH).
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Fonte: A autora, 2018.

O Gréfico 6 ilustra conjugadamente os resultados de todos os grupos. O que podemos
notar é que as caracteristicas indisciplinado, arrogante e violento foram os destaques na
percepcao geral dos docentes sobre o perfil do aluno praticante de bullying.

O perfil indisciplinado obteve o maior numero de respostas (38). Dessa forma, 0s
dados desta pesquisa encontram eco na fala de Aquino (1994) quando destaca uma tendéncia
psicologizante, que tende a associar o aluno indisciplinado a caracteristicas de agressividade,
rebeldia, apatia, falta de limites e desrespeito.

Ao assinalarem a opg¢do “outros” (14 respostas), como outras caracteristicas do aluno
agressor foram citados termos como: baixa autoestima, falta de respeito com o préximo, falta
de educacdo, preconceito, intolerancia, covardia, imaturidade, auséncia de limites, auséncia
familiar, caréncia afetiva, necessidade de lideranca, inseguranca e disturbio emocional —

conforme verificamos na fala dos investigados:

Quer destaque no grupo (LC10).

Alunos que precisam de esclarecimento sobre intolerancia, pluralidade cultural,
racismo, entre outros, para minimizar a préatica de bullying (LC16).
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Sdo geralmente alunos preconceituosos, com dificuldade em aceitar a diversidade
(LC18).

Frustrado, sem atencdo em casa ou nos ambientes que frequenta (escola, Igreja,
clubes). Desvalorizado como pessoa (LC24).

Impulsivo, mimado, imaturo (CH5).

As caracteristicas apresentadas nos levam a refletir sobre o bullying a partir do
processo civilizador. Segundo Elias (1990), o processo de interiorizacdo de valores é
realizado pela pressdo que um sujeito exerce sobre o outro. Ou seja, atraves da socializacao
internalizam-se habitos, valores e normas sociais. E esta socializacdo se d& por meio de um
processo. Dessa forma, entendemos que & medida que 0s sujeitos internalizam as normas e 0s
valores sociais vigentes, superaram 0s comportamentos ditos desviantes. Trata-se de um fator
relevante, uma vez que muitas pesquisas tendem a ignorar o processo de socializacdo dos
sujeitos. Ao que parece, entendem as criangas como sujeitos “prontos” e independentes dos
contextos sociais em que vivem.

Podemos reforcar este argumento atraves da pesquisa de Reis (2017), que identificou
uma reducdo de envolvimentos dos alunos em violéncia fisica e bullying com o passar dos
anos. Portanto, com o avan¢o da idade, entende-se que 0s sujeitos internalizam as regras,
normas e valores necessarios para a reducdo ou a resolucao de conflitos sem que haja o uso de
violéncia.

Destacamos também a fala do individuo CH8, que entende o aluno agressor como
aquele que estabelece relagdes jocosas: “gozador” (CHS). Para Gastaldo (2010), relacdes
jocosas se caracterizam por formas ludicas de relacdo social. O autor utiliza-se da definicéo de
Lowie, que a define como a relagdo entre 0s sujeitos ou grupos com outros sujeitos e grupos
caracterizada pelo uso do humor em situacdes sociais de tensdo.

No que diz respeito a caracteristicas individuais, pode ser destacada a fala do
entrevistado LC13, que estabelece a doenca psicoldgica como um aspecto preponderante:
“emocionalmente doentes” (LC13).

A segunda fala com perspectiva proxima acredita que a violéncia ndo pode ser
detectada ou previsivel através de certas carateristicas individuais identificadas facilmente: “a
violéncia nem sempre tem uma face visivel” (CH16). A fala do docente CH16 nos leva a
refletir sobre o bullying, que, sob uma visdo patoldgica, delega ao agressor e também a vitima
caracteristicas pessoais que os classificam e enquadram em um perfil. Isso ocorre,
especificamente, no caso do agressor, através de determinadas caracteristicas e condutas que o

elegem como um sujeito em potencial para uma criminalidade futura.
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Ap0s a andlise das respostas, compreendemos que as carateristicas do agressor estdo
relacionadas a aspectos sociais, e ndo a caracteristicas inatas ao sujeito, preconizadas na
literatura (CAMPOS; JORGE, 2010; CARVALHO; I1ZBICKI; MELO, 2014; FANTE, 2011,
LOPES NETO, 2005; SANTOS et al., 2014). Termos como indisciplina e violéncia,
destacados pela maioria dos docentes investigados, remetem ao processo de socializacdo dos
sujeitos, que ndo podem ser pensados e analisados desconsiderando as relagdes que estes
promovem com o meio social em que vivem.

Pensar 0 aluno como um sujeito pronto e, dessa forma, portador de caracteristicas que
0 configuram como agressor nato ndo lhe deixa alternativas e opcdes futuras de mudanca;
pelo contrério, apenas reforca o seu comportamento de agressor no bullying. Compreendemos
que rotular comportamentos em nada contribui para que o sujeito agressor se molde aos
comportamentos socialmente predeterminados.

Para Vianna, Souza e Reis (2015), a identificacdo publica dos agressores pode
desencadear um efeito reverso, levando a sua excluséo, e em nada contribuiria para sua
mudanca e reintegracdo. Da mesma forma, Becker (2008) afirma que o tratamento
direcionado aos sujeitos desviantes impede o retorno destes a suas atividades cotidianas, o que
reforcaria 0 seu comportamento desviante. Portanto, repensar o bullying considerando o
processo de socializagdo dos individuos nos aponta para um caminho possivel para melhor

compreensédo do fendmeno na escola.

4.12 Violéncia ou indisciplina?

Segundo Sposito (2004) e Sebastido (2009), diferentes usos dos termos violéncia
escolar, bullying e indisciplina podem ocasionar intervengdes variadas de acordo com o
entendimento que 0s sujeitos envolvidos tém sobre eles, 0 que poderia supervalorizar
determinados fenémenos e/ou naturalizar outros.

A amostra nos possibilitou inferir que, de acordo com a percepgdo dos professores
(grupos LC, CN e CH), as indisciplinas mais comuns em sala de aula foram: falta de respeito
aos professores e aos colegas; uso do celular; conversas paralelas durante as aulas; agressao
verbal; uso de palavras de baixo caldo; descumprimento das regras escolares; auséncia de

comprometimento escolar; brigas/agressdes fisicas (sinalizadas pelos grupos LC e CH).
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Podemos notar que o significado de indisciplina no cotidiano escolar ultrapassa o
constructo que delimita, a este termo, um significado restrito ao descumprimento em parte ou
em sua totalidade das regras escolares. VVé-se que, na percepc¢do docente, o termo indisciplina
estd mais proximo do conceito levantado por Amado e citado por Quaresma (2010). A
indisciplina, segundo esta Otica, engloba o descumprimento das regras escolares, os conflitos
interpessoais e os conflitos na relacdo professor-aluno.

Entre a indisciplina e a violéncia escolar (o bullying é uma faceta deste tipo de
violéncia na escola) existe uma linha ténue. Precisamos ter cuidado para compreender estes
fendmenos a partir de sua origem, ou seja, a leitura deve ser feita a partir do contexto no qual
ocorrem. Enquadrar comportamentos dentro deste ou daquele conceito formatado em nada
contribui para a resolucdo dos conflitos na escola; pelo contrario, podemos correr o risco de
realizar diagnosticos que extrapolam a realidade.

Comportamentos que hoje séo considerados fora do padrdo ou desviantes foram em
outras épocas ditos naturais. Para Elias (1990), atos de agressividade que antes eram
naturalizados foram, aos poucos, adquirindo uma espécie de repudio social. Dessa forma,
cada sociedade e/ou grupo social apresenta um padrdo de agressividade, que é determinado
pelo controle emocional ao qual é submetido.

O peso conceitual dos termos indisciplina e violéncia escolar é destacado na maioria
dos estudos (SPOSITO, 2004; SEBASTIAO, 2013), e estes relacionam 0 aumento ou a
naturalizacdo dos conflitos na escola a uma incapacidade dos docentes na delimitacdo destes
termos. Contudo, 0 que percebemos nesta pesquisa é que os docentes apresentam sua propria
leitura do que sejam esses fendmenos. E estas percep¢des podem variar ao longo dos anos,
decorrentes do proprio processo civilizador (ELIAS, 1990).

4.13 Consequéncias ao punir o aluno agressor

Os docentes de todos os grupos investigados (LC, CN e CH) acreditam que, ao punir o
aluno agressor, estariam contribuindo para o combate ao bullying escolar, como evidencia o
Gréfico 7.
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Grafico 7 — Consequéncia ao punir o aluno agressor.
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Fonte: A autora, 2017.

Sob a perspectiva de Becker (2008), o comportamento desviante promove a motivacéo
para o desvio. Dessa forma, ao punir o aluno agressor, os docentes estdo colaborando para
afirmar o comportamento desviante. O estigma de agressor, tornando-o figura publica na
pratica do bullying na escola, pode trazer consequéncias para este sujeito, tanto em sua
autoimagem quanto em sua participa¢do no contexto em que vive.

No entanto, a puni¢do tem sido ao longo dos anos um instrumento utilizado na
educacdo de criancas e jovens. Rego (1994, p. 88) ressalta um saudosismo docente das acoes
coercitivas, que “ndo davam margem a desobediéncia e inquietacdo por parte de criangas e
adolescentes”. Assim, a op¢do dos professores parece refletir esta tradigdo, que em tempos

passados foi exitosa.

4.14 O aumento na frequéncia do bullying na escola

Com o intuito de verificar se 0s docentes percebem aumento da frequéncia de casos de
bullying, perguntamos aos professores sobre as possiveis causas do incremento do fenémeno.

Sem diferencas significativas entre os grupos, a influéncia midiatica e a familia foram as
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causas mais citadas pelos docentes investigados (grupos LC, CN e CH), o que se confirma
pela literatura, que aponta a familia (FANTE, 2011; LOPES NETO, 2005; CALBO et al.,
2009; ZEQUINAO et al., 2016) e a midia como fatores que contribuem para o fendmeno
(CHRISPINO; GONGALVES, 2013; MARAFON; SCHEINVAR; NASCIMENTO, 2014). A
violéncia na sociedade e a auséncia de valores também foram apontados por alguns docentes

como causas diretas do aumento do bullying na escola.

4.14.1 Influéncia midiatica

Os dados coletados nos permitiram identificar que o bullying, segundo a percepc¢éo
dos docentes, sempre existiu. A exposicdo e veiculagdo do tema na midia e meios de
comunicacdo foram ampliadas de maneira geral, e ndo o fendbmeno propriamente dito. O
conhecimento sobre o assunto difundiu-se e, assim, o bullying passou a ser discutido e se
tornou mais evidente. Nesse sentido, destacam-se algumas falas dos entrevistados:

Na minha opinido, eles ndo se tornaram mais frequentes, sempre existiram. Apenas
acredito que nos ultimos anos, falou-se mais no assunto [...] (LC1).

Talvez eles sempre tenham existido e apenas agora estejam sendo divulgados
(LC12).

Acredito que os casos de bullying ndo tenham se tornado mais frequentes, mas
aparecem mais na midia (LC24).

N&o creio que se tornaram mais frequentes. Sempre foi um problema comum.
Apenas passou a ser abordado pela midia [...] (CN3).

Nao acredito que tenha se tornado mais ou menos frequente, apenas esta sendo
melhor discutido pela sociedade (CN15).

Acredito que seja por um reflexo da maior visibilidade na midia [...] (CH4).

N&o sei se estdo mais frequentes ou se estdo com mais visibilidade. Apesar que
considero que a maior visibilidade expds o problema (CH5).

O bullying, sempre existiu. No entanto, percebemos divulgacdo maior de estudos na
area (CH7).

Porgue aumentou o conhecimento sobre o bullying e, por isso, as pessoas usam o
termo com maior frequéncia (CH10).

Devido a maior visibilidade proporcionada pelos meios de comunicacéo (CH16).

As palavras dos docentes sugerem que a influéncia midiatica pode produzir uma

superexposi¢do dos casos de bullying. Episddios pontuais podem ser retratados como eventos
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regulares e, assim, contribuir para a naturalizagdo e disseminacdo de um senso comum
equivocado sobre o fendbmeno, provocando medo e desespero generalizados (CHRISPINO;
GONCALVES, 2013).

A percepcao docente sugere também que ndo existem novidades nas acOes e reacoes
ao bullying que n&o tenham sido cotidianamente tratadas por profissionais que lidam com a

educacao no presente, assim como por aqueles que atuaram em épocas anteriores.

4.14.2 Estrutura familiar

A literatura vigente aponta para a influéncia familiar como um dos fatores que
contribuem para a ocorréncia do bullying (FANTE, 2011; LOPES NETO, 2005; CALBO et
al., 2009; ZEQUINAO et al., 2016). A auséncia, o descaso e a falta de estrutura da familia
também sdo percebidos pelos entrevistados como uma contribui¢do para o aumento dos casos

de bullying, como evidenciam os seguintes excertos:

Devido ao desmantelamento da estrutura familiar, a familia que deveria educar,
orientando e dando exemplos, hoje ndo cumpre, nem de longe, essa funcéo,
transferindo esse 6nus para a escola e a sociedade (LC2).

A estrutura familiar provocando o afastamento emocional e psicoldgico dos
membros (LC8).

Os casos de bullying se tornaram mais frequentes nas ultimas décadas devido a
falta/ma estrutura familiar [...] (LC9).

[...] as familias estdo tdo desestruturadas e com isso os valores éticos e Morais, que
sdo tdo importantes na formacao do individuo, acabam ndo sendo passados (LC12).

O descaso da familia (LC14).
Ficaram mais frequentes devido a falta de estrutura familiar [...] (LC27).
Falta da presenca da familia na vida escolar do aluno (CN8).

Acredito que os casos de bullying se tornaram mais frequentes e em maior
gravidade, face a auséncia da familia no trato com seus adolescentes (CN21).

Acho que falta um maior acompanhamento dos pais e/ou convivéncia entre eles
(CH12).

Porque a familia se encontra ausente [...] (CH2).

Devido a auséncia da familia na educacéo [...] (CH11).
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Percebemos, segundo a fala dos investigados, que a familia € uma organizagédo social
que deve ocupar seu lugar diante deste conflito na escola. Zagury (2006) questiona também o
papel da familia, que, ao perder sua autoridade sobre os filhos, delega a escola esta funcéo.

Novoa (2007) também questiona o papel das organizacbes sociais, entre elas, a
familia, que deve dividir com a escola a demanda de tantas missdes em seu cotidiano. Este
acumulo de fungdes, segundo o autor, promove um “transbordamento da escola”, no qual a
funcdo desta precisa ser repensada.

Acreditamos que a escola, como sempre, fard seu papel. Ndo estamos aqui negando a
importancia e o dever do professor e da escola no combate ao bullying, porém acreditamos

que esta misséo, como outras, deve ser compartilhada com diferentes entidades sociais.

4.14.3 Aumento da violéncia

Estudos como o de Malta et al. (2010) apontam para a relacdo direta entre a crescente
violéncia urbana e a violéncia escolar, porém, na presente pesquisa, apenas uma minoria dos
investigados atribuiu 0 aumento da frequéncia do bullying ao crescimento da violéncia na
sociedade. Os dados sugerem que o aumento da violéncia extramuros escolares nao esta,
necessariamente, vinculado ao aumento do bullying na escola ou que os investigados néao

percebem o bullying como uma das facetas da violéncia urbana.

4.14.4 Auséncia de valores

A auséncia de valores foi apontada por uma parte dos docentes como um dos fatores
que contribuem para o aumento do bullying na escola. Segundo os investigados, a causa do

bullying € caracterizada por:

Falta de limite, educacdo e respeito (LC11).
Falta de limites dos adolescentes (LC15).
[...] respeito é um valor desconsiderado (CH15).

Por falta de educagéo, auséncia dos pais como modelo [...] (CN2).
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Falta de educacéo, falta de limite, etc. (CN9).

Esta percepcdo docente afirma a importancia de um olhar para o processo de
interiorizacéo destes valores, que se da por intermédio da socializacdo. A medida que os anos
passam, 0s sujeitos internalizam esses valores, considerados relevantes pela sociedade (REIS,
2017).

4.15 Disciplinas escolares e o bullying

Partimos da hipdtese de que as diferentes disciplinas escolares apresentariam
diferentes percepgdes sobre o bullying na escola. Contudo, na maioria das questdes abordadas
nesta pesquisa, ndo encontramos diferencas significativas entre os trés grupos analisados (LC,
CN e CH).

O que podemos perceber, no caso deste estudo, é que a questdo disciplinar ndo é
decisiva quanto as formas de entender e agir diante de situacdes que ocorrem na escola, mais
especificamente o bullying. Fato que contraria Rosa (2014) ao se referir a bagagem cultural
que o professor de determinada disciplina carrega consigo e que lhe atribui formas peculiares
de entender a vida.

Ao serem questionados a respeito das disciplinas que mais puniam 0s casos de
bullying e indisciplina na escola, do total de 134 respostas, Portugués (17 respostas),
Educacao Fisica (16 respostas) e Sociologia (11 respostas) foram as mais sinalizadas segundo
os docentes investigados, como se vé no Gréfico 8.

Embora os docentes destaquem estas disciplinas, o que percebemos é que suas
respostas estdo relacionadas a ideia de quanto maior a carga horaria disciplinar, maior a
chance de o docente que ministra estas disciplinas intervir nos casos de bullying. Assim como
a crenca de que um ambiente mais livre, como nas aulas de Educacdo Fisica, favoreceria a
ocorréncia do fendbmeno. Como podemos perceber na fala de um dos docentes, as disciplinas
que mais punem sdo: “as matérias que ficam mais tempo ou aquelas em que os alunos ficam

mais a vontade. Ex.: Educacédo Fisica” (LC 19).
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Grafico 8 — Disciplinas escolares que mais punem os casos de bullying.
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Contudo, a op¢édo outros obteve 27,6% do total das respostas (37). Ao assinalarem esta
opcao, os docentes poderiam justifica-la. Destas 37 respostas, 10 ndo opinaram e 16
afirmaram que punir o aluno independe da disciplina. Para estes, o perfil docente é o fator

determinante para a referida questao, como € possivel ler nas falas a sequir:

Acho que ndo tem a ver com a disciplina e sim com o perfil do professor (CH5).

Acredito que seja uma caracteristica da personalidade do professor, ndo tanto da
disciplina escolar (CH17).

Depende do profissional (CH1).

Depende do comprometimento do professor. Existe ai seu grau de tolerancia,
posicionamento sobre o assunto [...] (LC6).

A disciplina ndo determina. E o profissional e o histrico de vida que carrega que o
faz mais atento e/ou mais tolerante (LC13).

N&o ha disciplina especifica, mas profissionais que observam melhor esta questdo
(CN1).

Né&o percebo que ha uma tendéncia especifica por disciplina (CN10).

E muito pessoal, ndo tendo a ver com a disciplina (CN19).

E 11 respostas demonstraram que a punicdo é realizada por todas as disciplinas:

O combate ao bullying ndo tem maior influéncia da disciplina, ele ocorre em
qualquer aula e todos os professores devem combater [...] (LC18).

Independe de disciplina, caso haja necessidade, o aluno sera punido (LC12).
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Acredito que qualquer professor, independente de disciplina, diante de um quadro de
indisciplina ou bullying, tomara as providéncias que julgam necessarias de acordo
com a gravidade do ato (LC2).

Os dados nos permitem identificar que, embora trés disciplinas (Portugués, Educacdo
Fisica e Sociologia) sejam destacadas como as que mais punem os casos de bullying e
indisciplina, uma parcela dos docentes acredita que esta puni¢do independe da disciplina
ministrada. Esse resultado refuta nossa hipdtese de que as disciplinas das ciéncias duras

tenderiam a punir mais os casos de bullying no ambiente escolar.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve por objetivo verificar a percepcdo dos professores a respeito do
bullying escolar, sob a perspectiva da sociologia do desvio. Para tanto, realizou-se em uma
escola publica localizada no interior do estado do Rio de Janeiro. Responderam ao
questionario semiestruturado 69 docentes das trés areas de conhecimento, segundo 0s
Parametros Curriculares Nacionais (PCNs), quais sejam: Linguagens, Codigos e suas
Tecnologias; Ciéncias Humanas e suas Tecnologias; e Ciéncias da Natureza, Matematica e
suas Tecnologias.

Os sujeitos investigados atuam no ensino fundamental Il e no ensino médio, com
média de idade de 47,8 anos, sendo 45 do sexo feminino e 24 do sexo masculino. O tempo
médio de exercicio do magistério foi de 19,2 anos e a maioria (60,9% dos sujeitos
pesquisados) possui especializacdo em sua respectiva area.

A analise dos dados possibilitou inferir que, embora o bullying seja retratado como
epidemia e abordado como problema de saude publica, este ndo é assim percebido pelos
profissionais que se encontram na sala de aula. Os docentes, em sua maioria, verificam que o
bullying ocorre, porém n&o é um conflito recorrente como demonstram as pesquisas.

Ao receber um destaque epidémico, a escola € transformada em um ambiente que
provoca medo e inseguranca na sociedade. Além disso, segundo a percepcdo da maioria dos
professores, um dos motivos para o suposto aumento dos casos de bullying é a maior
divulgacdo de informacbes sobre o fenémeno, incluindo a midia como uma das responsaveis
pela ampliada visualizacdo deste conflito.

A familia, a auséncia de valores e a violéncia na sociedade também foram apontadas
como possiveis causas para o aumento do fenébmeno. Em relacdo a auséncia de valores, citada
pelos professores, o processo de socializagdo precisa ser considerado. Um olhar sobre o
bullying que ndo leva em conta esse processo pode estar fadado ao fracasso. E preciso
entender que, como todo processo, 0s sujeitos internalizam estes valores ao longo do tempo.

Precisamos estar atentos a superexposi¢do dos casos de bullying na midia de maneira
geral, uma vez que eventos pontuais podem ser retratados como recorrentes e, assim, produzir
um senso comum equivocado sobre o fendmeno, disseminando o medo, a inseguranca e a
culpabilizagéo da escola e de seus profissionais pelo fracasso em seu combate.

Entendemos que o bullying deve ser enfrentado, junto a escola, por outras entidades

sociais. Difundir um panico nacional, culpabilizando e penalizando a escola e os professores
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pelo fracasso em seu combate, dada a magnitude como é tratado, em nada contribui para a
resolucdo dos casos deste tipo de conflito. Percebemos que esta vertente apenas justifica a
presenca e a necessidade de outros profissionais (especialistas) para lidar com o fenémeno.

Ao mesmo tempo que se exige uma atitude da escola diante de conflitos e diferentes
questdes que ocorrem em seu interior, silencia-se a voz dos agentes sociais que dela fazem
parte. A comunidade escolar e principalmente os professores precisam ser ouvidos e mais
bem compreendidos.

Embora diferentes pesquisas exijam do professor um olhar padronizado do que seja o
bullying, os docentes apresentam uma leitura propria do fendmeno segundo suas vivéncias no
contexto escolar. Desconsiderar esta releitura € afirmar o carater inquestionavel do fenémeno
e ndo possibilitar que seja analisado levando em conta os sujeitos envolvidos no processo.

Segundo os professores investigados, o sentimento de vergonha e constrangimento séo
impactos produzidos pelo bullying. A exclusdo também foi citada pelo grupo. Ademais, 0
desrespeito com o proximo, a necessidade de humilhar e constranger receberam destaque na
fala dos docentes, que delegaram a intolerancia, ao preconceito e a relacdo de poder as
possiveis causas para estas acdes. Dessa forma, a pratica de bullying estd em desacordo com
os padrdes de civilizagdo socialmente aceitos.

Quanto ao seu posicionamento frente ao fato, os docentes ndo se eximem da
responsabilidade pelo combate ao bullying. Na verdade, eles se veem como 0s principais
agentes contra esta forma de conflito na escola.

A respeito da lei que instituiu o Programa de Combate a Intimidacdo Sistematica
(bullying), verificamos que a maioria dos docentes acredita que seus colegas professores a
desconhecem. Emerge ai a necessidade de que esta lei seja discutida pela sociedade e,
principalmente, pelos envolvidos no bullying na escola, para que, dessa forma, possam avaliar
a sua relevancia — fato ndo observado e que denota que esta ndo € uma preocupacdo de seus
legisladores.

Além disso, segundo a percep¢do dos docentes dos trés grupos investigados, a lei ndo
é capaz de modificar comportamentos e atitudes docentes diante do bullying, uma vez que os
atos hoje enquadrados como bullying sempre foram combatidos por estes na escola. No
entanto, podemos observar que, embora a maioria ndo concorde com a mudanca
comportamental docente proporcionada pela implementacdo da lei, parte dos investigados
acredita que a lei possa servir como um instrumento de respaldo para suas a¢Oes coercitivas
diante do bullying. A lei parece diminuir as tensdes geradas a este profissional, advindas das

responsabilizacdes deste no trato com a violéncia na escola.
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Ainda sobre a lei, 0 seu carater de imposicdo e o desconhecimento docente sobre ela
parecem justificar a percepgdo dos professores quanto ao seu despreparo para lidar com o
fendmeno.

Quanto aos procedimentos mais adotados para enfrentar o bullying, os docentes
relataram que a conversa com o aluno e os demais envolvidos é o principal procedimento
adotado. Dessa forma, a persuasdo é a principal ferramenta para resolucdo dos conflitos.
Contudo, ao somar-se o percentual dos procedimentos coercitivos adotados, verificamos que a
coercao também ¢é utilizada.

A pesquisa demonstra ainda que, embora exista um apelo para que outros profissionais
interfiram na resolugéo de conflitos no interior da escola, os docentes tentam resolver o
bullying através dos agentes internos da escola. No caso de agressfes, os professores
relataram que as vitimas solicitam ajuda aos docentes, diretores e amigos, o0 que desfaz o
paradigma de que a maioria das vitimas € incapaz de romper com a lei do siléncio.

Quanto aos fatores que desencadeiam o bullying na escola, a dificuldade em lidar com
a diferenca, a intolerancia, o preconceito e a auséncia da familia foram destaques na fala dos
grupos investigados. Ademais, ao buscarmos compreender a percepcao docente sobre o perfil
do aluno praticante de bullying, os termos indisciplinado, arrogante e violento receberam
destaque. No entanto, a baixa autoestima, a falta de respeito com o préximo, a falta de
educacdo, o preconceito, a intoleréncia, a covardia, a imaturidade, a auséncia de limites, a
caréncia afetiva, a necessidade de lideranca, a inseguranca e o disturbio emocional também
foram apontados.

Estas caracteristicas em destaque nos encaminham para reflexdo sobre o bullying a
partir do processo de socializagdo dos sujeitos, que acontece ao longo da vida e faz parte da
interacdo destes com o contexto social. Através destas interacOes, interiorizam-se habitos,
normas e valores exigidos pela sociedade.

Refletir sobre o bullying sob a 6tica da socializacdo rompe com a visao patoldgica do
fendmeno, que identifica nos sujeitos os culpados pelos comportamentos tanto do agressor
guanto da vitima. Analisar o bullying por uma 6tica inatista desconsidera o processo de
constituicdo dos sujeitos e descarta qualquer possibilidade de mudanga, o que levaria a
pensarmos que enfrentar o bullying seria uma missdo impossivel e que seus atores seriam
predestinados a criminalidade futura (agressor) ou adultos incapazes e doentes
emocionalmente (vitima).

Repensar o bullying na escola considerando o processo de socializa¢do dos individuos

nos aponta para um caminho possivel para melhor compreender o fendmeno na escola.
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Percebemos que existe uma linha ténue entre os termos indisciplina e bullying que nos alerta
para a importancia de analisd-los segundo o contexto no qual ocorrem. Ao enquadrar
comportamentos a partir de conceitos formatados, corre-se o risco de extrapolarmos
julgamentos e diagndsticos que ultrapassam a realidade. Até porque comportamentos que hoje
sdo considerados desviantes foram, em outras épocas, ditos normais e vice-versa.

Além disso, os professores em ambos os conceitos (bullying e indisciplina)
apresentam sua propria leitura a partir de sua vicéncia no cotidiano escolar. Quando
questionados sobre os efeitos de sua pratica ao punir o aluno praticante de bullying, os
docentes entendem que a puni¢do é uma forma de combate ao fenbmeno. Esta forma de
intervencdo pode estar contribuindo para a rotulacdo dos sujeitos e desencadeando um efeito
reverso. Em vez de combater, estariam afirmando o comportamento desviante e promovendo
consequéncias tanto na autoimagem deste sujeito como em sua participacdo no contexto
social em que vive. Esta crenca de que a punigéo contribuiria para combater o bullying parece
refletir uma tradicdo educacional que em outras épocas foi exitosa.

Em relacdo a hipdtese deste estudo de que os docentes das diferentes disciplinas
escolares apresentariam percepc¢des diferentes sobre o bullying na escola, a maioria das
questdes abordadas ndo apresentaram variagdes significativas na percepcao destes — apesar de
trés disciplinas escolares (Portugués, Educacdo Fisica e Sociologia) terem sido apontadas
como as que mais punem os casos de bullying. Percebemos que, segundo os professores, a
questdo disciplinar ndo € decisiva nas relacbes destes com o bullying na escola. Alguns
professores acreditam que todas as disciplinas punem os casos detectados.

Por fim, diante dos resultados aqui encontrados, cabe destacar a necessidade de mais
pesquisas com o intuito de aprofundar a relacéo entre o processo de socializacdo dos sujeitos e
o bullying na escola, assim como verificar os impactos que a midia estabelece diante desta

faceta da violéncia na escola.
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APENDICE A — Termo de Autorizago Institucional

Universidade do Estado do Rio de Janeiro
Instituto de Aplicacdo Fernando Rodrigues da Silveira

Programa de P6s-Graduacdo de Ensino em Educacdo Bésica

Termo de Autorizacdo Institucional

TITULO DA PESQUISA: BULLYING NA ESCOLA: ANALISE DA PERCEPCAO DOCENTE
Pesquisador responsavel: Telma Antunes Dantas Ferreira

E-mail: telmaadf@hotmail.com Telefone: (21) 998829299

Orientador: Prof. Dr. José Antonio Vianna

E-mail: javianna@hotmail.com

Eu, (nome legivel), responsavel pela Instituicdo

(nome legivel da institui¢do), declaro que fui

informado dos objetivos da pesquisa acima e concordo em autorizar a execu¢do da mesma nesta
instituicdo. Caso necessario, a qualquer momento, como instituicdo pesquisada, podemos revogar esta
autorizacdo se comprovadas atividades que causem algum prejuizo a esta instituigdo ou ao sigilo da
participacdo dos integrantes desta instituicdo. Declaro, ainda, que ndo recebemos qualquer tipo de
remuneragdo por esta autorizacdo, bem como os participantes também n&o o recebero.

A pesquisa s terd inicio nesta instituicdo apds apresentacdo do Parecer de Aprovagdo por um
Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos.

Caso vocé tenha dificuldade em entrar em contato com o pesquisador responsavel, comunique
o fato & Comisséo de Etica em Pesquisa da UERJ: Rua S&o Francisco Xavier, 524, sala 3018, bloco E,
3° andar, Maracand, Rio de Janeiro, RJ, e-mail: etica@uerj.br, telefone: (21) 2334-2180.

Rio de Janeiro, de de 2017.

IAssinatura e carimbo do
Representante Legal

Nome completo (legivel)

Identidade n° CPF n°

Razao social

CNPJ n° Inscricéo n°
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APENDICE B — Questionario: a percepcao dos professores sobre o bullying na escola

Universidade do Estado do Rio de Janeiro
Instituto de Aplicacdo Fernando Rodrigues da Silveira

Programa de Pés-Graduagao de Ensino em Educacao Bésica

Questionario: a percepcao dos professores sobre o bullying na escola

Idade:
Sexo: () masculino () feminino

Formacdo académica:

() superior completo () especializacdo () mestrado ( ) doutorado

Curso da graduacéo:

Tempo de exercicio no magistério:

Disciplina(s) que leciona nesta unidade escolar:

Segmentos que leciona nesta unidade escolar:

( ) Ensino fundamental I () Ensino fundamental Il () Ensino médio

1) Como vocé tomou conhecimento do bullying?

() Escola em que leciona

( ) Midia
( ) Capacitacdo / palestras / cursos em seu ambiente de trabalho
() Internet

( ) Outro:

() Normal

2) Os professores da sua unidade escolar receberam algum comunicado oficial sobre as

atribuic6es do professor no combate ao bullying na escola?

( )Sim ( ) Nao ( ) Outro:

3) Vocé acredita que seus colegas professores conhecem a Lei n° 13.185, de 6/11/15, de

combate a intimidacdo sistematica (bullying)?

( )Sim ( ) Nao ( ) Outro

4) Em sua opini&o, o que significa bullying?
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5) Em sua opinido, a lei de combate ao bullying muda os comportamentos e atitudes dos
professores em sala de aula?
( ) Sim ( ) Néo

Por qué?

6) Qual é o seu grau de concordancia com a afirmagdo “os professores estdo capacitados para
lidar com situacdes de bullying na escola™?

( ) Discordo totalmente
( ) Apenas discordo

( ) Indiferente

( ) Apenas concordo

( ) Concordo plenamente

7) Com que frequéncia vocé observa casos de bullying em sala de aula?
( ) Nunca

( ) Quase nunca

() As vezes

( ) Quase sempre

( ) Sempre

8) Em sua opinido, qual a atitude mais comum, entre os professores, ao observar um caso de
bullying em sala de aula?

( ) Resolver na propria sala de aula, conversando com os envolvidos e demais alunos,
discutindo o assunto

( ) Encaminhar o aluno agressor para a direcdo ou coordenacdo pedagogica

() Solicitar a presenca do responsavel dos alunos envolvidos na escola

() Encaminhar para o Conselho Tutelar

() Suspender o aluno agressor das suas aulas

() Aplicar sansdes disciplinares

( ) Outra:

9) Em sua opinido, a quem os alunos vitimizados recorrem com maior frequéncia em casos de
bullying em sala de aula?

( ) Diretores

() Inspetores

() Amigos

( ) Professores

() N&o solicitam ajuda
( ) Outro:
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10) Em sua opinido, quais sdo os principais responsaveis pelo combate ao bullying no
ambiente escolar? Assinale quantas opg¢des julgar necessario.

( ) Diretor

( ) Inspetor

( ) Coordenador pedagdgico
( ) Professor

() Psicologos/médicos

( ) Policia/Guarda Municipal
() Conselho Tutelar

( ) Pais/responsaveis

() Alunos

( ) Midia

11) Em sua opinido, quais das situacdes listadas abaixo podem facilitar a ocorréncia de
bullying no ambiente escolar? Assinale quantas opgGes julgar necessario.

) Auséncia de acompanhamento familiar

) Dificuldades de relacionamento entre professor e aluno

) Auséncia de estratégias de combate e prevengéo ao bullying

) Descumprimento/desrespeito as regras da escola por parte dos alunos/indisciplina
) Preconceito

) Dificuldade em lidar com a diferenca/intolerancia

) Influéncia da midia

) Auséncia de dialogo

) Uso de drogas

) Ma influéncia de colegas

) Qutra:

ANAN AN AN A A A A A A

12) Em sua opinido, quais sdo as principais caracteristicas dos alunos praticantes de bullying?

() Antissocial

( ) Violento

( ) Indisciplinado
( ) Mau-carater
( ) Impulsivo

() Arrogante

( ) Outra:

13) Em sua opinido, quais sdo 0s casos mais comuns de indisciplina na sala de aula?

14) Qual o procedimento mais comum utilizado pelos professores para corrigir os atos de
indisciplina?

() Colocar para fora de sala
() Encaminhar para os inspetores
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) Encaminhar para a direcao

) Suspenséo das aulas

) Chamar os responsaveis para conversar
) Encaminhar para o Conselho Tutelar

) Conversar com o aluno sobre o ocorrido
) Encaminhar para um psicélogo

) Qutro:

e N N N N N R

15) Qual a sua percep¢do quanto a tolerancia dos professores para lidar e punir o aluno
indisciplinado em sala de aula?

() Intolerante

() Pouco tolerante

() Apenas tolerante

() Muito tolerante

() Extremamente tolerante

16) Em sua opinido, por que os casos de bullying se tornaram mais frequentes nas ultimas
décadas?

17) Em sua opinido, qual a principal consequéncia do fato de o professor punir o aluno
praticante de bullying em sala de aula?

() Agravar o bullying
() Combater o bullying
( ) Outra:

18) Em sua opinido, os professores de quais disciplinas escolares tendem a punir mais 0s
casos de indisciplina e/ou bullying?

( ) Educagdo Fisica

() Matematica

( ) Portugués

( ) Lingua Estrangeira
() Geografia

( ) Historia

() Artes

( ) Biologia

( ) Fisica

() Quimica

( ) Sociologia

( ) Filosofia

( ) Outra:
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APENDICE C — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Universidade do Estado do Rio de Janeiro
Instituto de Aplicacdo Fernando Rodrigues da Silveira

Programa de Pés-Graduagao de Ensino em Educacao Bésica

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para Participacao em Pesquisa

TITULO DA PESQUISA: BULLYING NA ESCOLA: ANAL ISE DA PERCEPCAO DOCENTE

Pesquisador responsavel: Telma Antunes Dantas Ferreira
E-mail: telmaadf@hotmail.com Telefone: (21) 998829299
Orientador: Prof. Dr. José Antonio Vianna

E-mail: javianna@hotmail.com

Prezado Senhor(a):

A Mestranda Telma Antunes Dantas Ferreira, do Programa de Pds-graduacdo de
Ensino em Educacdo Basica (PPGEB) da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ),
pretende realizar um estudo com as seguintes caracteristicas:

Titulo da pesquisa: Bullying na escola: analise da percepc¢édo docente

Objetivo do estudo:

Este estudo terd como objetivo verificar a percep¢do dos professores a respeito da
bullying na escola. Esta pesquisa se desenvolvera através da Teoria Interacionista de Becker,
que entende que um fendmeno social deve ser estudado considerando todos os envolvidos no
processo do desvio. Portanto, considerando que a maioria dos casos de bullying ocorre em
sala de aula e que o professor é o principal responsavel por detectar o fendmeno neste
ambiente, este estudo se faz necessario para compreender as percepcdes dos professores a
respeito do bullying.

Descrigdo dos procedimentos metodoldgicos:

Previamente serdo explicados para o(a) senhor(a) os objetivos do estudo, o sigilo de
informacdes e a disponibilidade de participacéo.
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Almeja-se com os resultados obtidos na pesquisa ampliar a compreensdo do fen6meno
bullying, além de fornecer instrumentos mais eficazes no combate ao bullying na escola, o
que traria beneficios aos participantes da pesquisa.

Ao(a) senhor(a) sera garantido o pleno acesso aos profissionais responsaveis, em
qualquer momento da pesquisa, através dos contatos indicados neste termo. Qualquer davida
ou esclarecimento podera ser encaminhado aos responsaveis pela pesquisa.

A sua participacdo é de carater voluntario. Fica assegurado o seu direito de livre
retirada do estudo a qualquer momento, sem qualquer penalidade ou prejuizo.

Ao preencher este questionario, o(a) senhor(a) podera ser exposto a riscos minimos,
como cansaco ou incomodo, devido ao tempo disponibilizado para o preenchimento das
questoes.

Os responsaveis por essa pesquisa garantem total confidencialidade e privacidade as
informacdes coletadas. Os dados serdo utilizados para a elaboracdo de artigos cientificos.
Desde j4, fica-lhe assegurada a nao utilizacdo dos resultados desse estudo de forma a lhe
causar prejuizo.

Fica assegurado o(a) senhor(a) que os dados obtidos nesta pesquisa estardo disponiveis
para consulta. Ao final deste estudo, em forma de agradecimento, lhe retornaremos o
resultado.

A presente pesquisa ndo acarretard despesas.

Caso vocé tenha dificuldade em entrar em contato com o pesquisador responsavel,
comunique o fato & Comissdo de Etica em Pesquisa da UERJ: Rua S&o Francisco Xavier, n°
524, sala 3018, bloco E, 3° andar, Maracand, Rio de Janeiro, e-mail: etica@uerj.br, telefone:
(021) 2334-2180.

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participacdo na
pesquisa e que concordo em participar.

Rio de Janeiro, de de 2017.

Nome completo (legivel):
Identidade:
CPF:

Assinatura;

Assinatura do(a) pesquisador(a):
CAAE 70594817.3.0000.5282
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APENDICE D - Produto pedagdgico: aplicativo movel

Como exigéncia de conclusdao do Mestrado Profissional, este estudo produziu um
aplicativo movel (app) para smartphones, de download gratuito, direcionado aos interessados
na tematica do bullying na escola. A escolha pela producéo de um dispositivo tecnoldgico esta
relacionada ao contexto no qual nos situamos. A velocidade de informacao produzida pela era
digital exige uma postura reflexiva e critica diante das possibilidades de gerar e compartilhar
0 conhecimento.

Para Moran (2009), esta clara a mudanca que a sociedade atravessa, seja em sua forma
de organizacdo, de producdo, de comercializacdo, de diversdo e até mesmo no ensinar e no
aprender.

Behrens (2009) nos alerta que, para ampliarmos horizontes e nos aproximarmos das
exigéncias do mundo digital, é preciso uma reflexdo sobre o uso da informética e seu
beneficio para o aluno. Portanto, a partir dessa analise, podemos questionar e refletir sobre
como o desenvolvimento de um aplicativo mdvel contribuiria para propagar a informacéo
para além dos muros da escola.

Em estatistica sobre o uso do celular no Brasil publicada pela Revista Exame (2016), o
aparelho celular é o equipamento mais utilizado entre os brasileiros para acessar a internet,
superando a marca de 72 milhdes de pessoa, e 0 uso de aplicativos segue a média de 15
instalacBes por celular. Esses dados nos situam em um vasto e propicio campo para a
utilizacdo de nosso produto, afirmando seu potencial de amplitude de divulgacé&o.

Para a criagdo do aplicativo foi escolhida a plataforma Apper, que oferece a
publicacdo do aplicativo nas lojas App Store e Google, além de permitir o envio do link para
instalacdo do app via WhatsApp, e-mail, Facebook, Instagram e LinkedIn, o que amplia e
facilita a sua divulgacdo. As imagens utilizadas no app sdo de criacdo da autora desta
pesquisa.

O aplicativo é de download gratuito e voltado para um amplo perfil de usuarios, como
professores, alunos, pais e toda e qualquer pessoa que tenha interesse em entender melhor o
bullying. A instalacio do aplicativo pode ser realizada através do link:
<https://app.igenapps.com/1857452>.

Buscamos, com a implementacdo deste produto, possibilitar a professores, alunos,
pais, equipe técnico-pedagogica da escola e demais interessados na tematica do bullying, a

reflexdo sobre os principais assuntos envolvidos no fendbmeno. Além disso, tivemos como
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intuito acrescentar informacGes que permitam aos sujeitos avaliar sob uma otica diferenciada

0 bullying na escola.

Quadro 1 — Proposta do aplicativo

APLICATIVO BULLYING

Professores, alunos, pais, educadores e publico em geral interessado na tematica

USUARIOS ;
bullying.

Disponibilizar, de forma gratuita, o conhecimento sobre bullying.

Possibilitar o acesso as diferentes concepgdes do fendmeno.

OBJETIVOS Direcionar a links Uteis de pesquisas sobre a temética bullying.

Promover uma reflexdo sobre o bullying na escola, através dos diferentes sujeitos
envolvidos.

Fonte: A autora, 2018.

Figura 1 — Layout do aplicativo

Fonte: A autora, 2018.



Demonstrativo das funcionalidades do aplicativo

Figura 2 — Tela inicial do aplicativo
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App voltado para esclarecer é
possibilitar um melhor entendimento
do fenémeno BULLYING na escola.

Fonte: A autora, 2018.

Figura 3 — Tela de conceituagdo
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App voltado para esclarecer é
possibilitar um melhor entendimento
do fendmeno BULLYING na escola.

Fonte: A autora, 2018.
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Figura 4 — Tipificacdo dos perfis no bullying
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App voltado para esclarecer é
possibilitar um melhor entendimento
do fenomeno BULLYING na escola.

Fonte: A autora, 2018.

Figura 5 — Atores envolvidos/agressor
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App voltado para esclarecer é
possibilitar um melhor entendimento
do fenémeno BULLYING na escola.

Fonte: A autora, 2018.
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Figura 6 — Atores envolvidos/vitima
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Fonte: A autora, 2018.
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ANEXO A — Aprovacio no Comité de Etica

UERJ - UNIVERSIDADE DO = Plobaforma
ESTADO DO RIO DE JANEIRO; \%foﬂ

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Bullying na escola: analise da percepg¢éo docente
Pesquisador: TELMA ANTUNES DANTAS FERREIRA

Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: 70594817.3.0000.5282

Instituicdo Proponente: Instituto de Aplicagcdo Fernando Rodrigues da Silveira
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Ndmero do Parecer: 2.175.366

Apresentacao do Projeto:

Trata-se de projeto de dissertagcdo de mestrado, apresentado do Programa de P6s-Graduagéo em Ensino
da Educacgéo Basica na Universidade do Estado do Rio de Janeiro, que focaliza o bullying. Caracterizando-o
como um fendmeno social, e adotando a Teoria Interacionista de Howard Becker, a pesquisadora propde
avaliar a percepc¢éo dos professores das diferentes areas de conhecimento e comparar as suas percepcoes
sobre o bullying no ambiente escolar. Adota-se um questionario semi-estruturado a ser aplicado a 80
docentes do Ensino Fundamental Il e do Ensino Médio de uma escola publica do Rio de Janeiro. A
anadlise dos dados sera baseada na estatistica descritiva para o estabelecimento de categorias que serao
utilizadas na triangulagéo e interpretacéo dos dados. Um aplicativo com informagdes sobre o bullying e dicas
de como agir também é planejado como desfecho secundario.

Objetivo da Pesquisa:

Investigar e analisar a racionalizagdo dos professores do ensino fundamental Il e Ensino médio sobre o
fenémeno do bullying no ambiente escolar.

Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:

Os riscos sdo minimos, algum cansago ou constrangimento durante o preenchimento do questionério e os
beneficios s&o indiretos.
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Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

O projeto esta bem elaborado e a metodologia se mostra adequada.

Consideracdes sobre os Termos de apresentacéo obrigatéria:

Sao apresentados os termos obrigatorios: o TAI, da diretora da escola onde se realizara a pesquisa, e o
TCLE, dirigido aos docentes. Ambos esta redigidos de forma clara e objetiva e trazem todas as informagdes

necessarias para garantir procedimentos éticos na conduta da pesquisa.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacées:

Ante o exposto, a COEP deliberou pela aprovagéo do projeto, visto que néo foram observadas implicagdes
éticas que impecam a realizagdo do mesmo.

Consideracg6es Finais a critério do CEP:

Faz-se necessario apresentar Relatorio Anual - previsto para julho de 2018. A COEP devera ser informada
de fatos relevantes que alterem o curso normal do estudo, devendo o pesquisador apresentar justificativa,
caso o projeto venha a ser interrompido e/ou os resultados ndo sejam publicados.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informacdes Béasicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 26/06/2017 Aceito
do Projeto ROJETO_945308.pdf 21:46:57
Projeto Detalhado / |projeto_telma.docx 26/06/2017 | TELMA ANTUNES Aceito
Brochura 21:25:36 | DANTAS FERREIRA
Investigador
Outros termo_institucional.pdf 26/06/2017 | TELMA ANTUNES Aceito

20:44:52 | DANTAS FERREIRA
TCLE / Termos de |tcle_telma.docx 26/06/2017 | TELMA ANTUNES Aceito
Assentimento / 20:28:35 |DANTAS FERREIRA
Justificativa de
Auséncia
Folha de Rosto folhaderosto_assinada.pdf 26/06/2017 |TELMA ANTUNES Aceito
20:04:27 | DANTAS FERREIRA

Situacao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciacao da CONEP:
Nao
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RIO DE JANEIRO, 17 de Julho de 2017

Assinado por:

Patricia Fernandes Campos de Moraes
(Coordenador)
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